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Rektor

Warszawa, 6 paZdziernika 2021 r.

Pani Krystyna Lewkowicz

Prezes Zarzadu

Uniwersytetu Trzeciego Wieku

Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie

Szadenad Peor Preres )

Z okazji 15. rocznicy utworzenia I funkcjonowania Uniwersytetu Trzeciego Wieku SGH,
w dniu inauguracji nowego roku akademickiego tej wepaniatej instytudji, proszg przyjac
moje serdeczne gratulacje i gorace podziekowania za piekna, ze wszech miar potrzebna
i pozyteczng dziatalnost Pani, catego Zarzady, Rady Stuchaczy | Wykladowcaw.

Gratulacie te, podziekowanis, a tekie zyczenia skladam w poczuciu wagi i znaczenia
dokonar Uniwersytetu, przede wszystkim jego roli edukacyjnej, szerokie] problematyki
i aktualnodci poruszanych zagadnien, jek rowniez z szacunku dia grona stuchaczy, ktorzy
zdecydowali sig na uczestnichwo w spotkaniach i wykladach plenarnych, prowadzonych
przez wybitnych prelegentow.

Jest wiec Uniwersytet Trzeciego Wieku instytudja wazna, potrzebna, ambitna, rozumiejaca
potrzeby i oczekiwania kierowane pod swym adresem, waznym instrumentem polityki
seniorzinej. Bez watpienia pobudza Srodowiska senioréw do aktywnosci spoteczngj,
uczestnictwa w dziataniach $rodowisk lokalnych, wydarzeniach kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych, co wigcej, promuje i pobudza tak waine i istotne zachowania
prozdrowotne.

Prosze zatem przyja¢ ode mnie serdeczne Zyczenia naleznej dumy i satysfakcji z dokenan
Uniwersytetu oraz wszystkich oséb z nim rwigzanych, 2 takze Zyczenia dalszego,

7naczacego rozwoju, sukceséw i zadowelenia z codziennej dziatalnosc. Zycze Pani
i wszystkim Paristwu dobrego zdrowia, szczedcia i radoscl w zyciu osobistym | rodzinnym.

Wszystkiego najlepszego ! :
2 prdﬁ*l‘:’t’ SERY i HZRgyiq
dr hab. Piotr Wachoiviak, prof. SGH

www.sghwaw.pl  Szkola Giowna Handiowa w Warszawie, al. Niepodlegioéel 162, 02-554 Warszawa
tel,: +48 22 564 98 26, reliorat@sgh.waw.pl
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Bycie liderem
srodowiska
senioralnego
to nasza misja

W biezacym roku Uniwersytet Trze-
ciego Wieku Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie obchodzi pietnastolecie
swojego istnienia.

Podjeta w 2006 r. inicjatywa Pro-
rektora SGH Pani prof. Marii Roma-
nowskiej, aby przy Szkole Gléwnej Han-
dlowej powstal Uniwersytet Trzeciego
Wieku okazala sie nadzwyczaj trafna.

Natychmiast zaakceptowal i poparl
ja owczesny Rektor SGH prof. Adam
Budnikowski, a do grona zalozycieli
przystapili takze prof. Anna Karmanska,
owczesny Kanclerz dr Piotr Wachowiak,
prof. Piotr Bledowski, ktéry objal funk-
cje Przewodniczacego Rady Naukowej
i Programowej UTW SGH, a takze kilku
absolwentow SGPiS/SGH.

7 entuzjazmem odpowiedzieli na
inicjatywe edukacyjng dla senioréw ab-
solwenci SGPiS/SGH, byli pracownicy
naukowi i administracyjni Uczelni, ro-
dzice aktualnych studentow SGH oraz
mieszkancy Warszawy.

SZANOWNI SLtUCHACZE

I SYMPATYCY
UNIWERSYTETU

TRZECIEGO WIEKU

SZKOLY GEOWNE]
HANDLOWE]

Juz w pierwszym roku akademickim
2006/2007 rozpoczelo studia w UTW
SGH 420 stuchaczy.

Bardzo ochoczo wlaczyli sie tez
w tworzenie Uniwersytetu studenci
i doktoranci SGH oferujac swoje wolon-
tariackie zaangazowanie w ksztalcenie
seniorow, gtownie w zakresie informaty-
ki i nauki jezykow obcych.

Ta wspolpraca trwa do dzi$ i przyno-
si obydwu stronom ogromne korzysci.

Od pierwszego roku UTW SGH pod-
jal realizacje bardzo bogatego programu
edukacyjnego, aktywizujacego, sporto-
wego i kulturalnego nie tylko dla swoich
shuchaczy ale tez szeregu inicjatyw war-
szawskich, a nawet ogolnopolskich.

UTW SGH byt inicjatorem powo-
tania i przewodniczy do dzi§ Komisji
Dialogu Spolecznego ds. UTW przy Pre-
zydencie m. st. Warszawy, ktéra m.in.
zainicjowana i wdrozyla w mieScie in-
nowacyjne rozwigzanie systemowego
wspierania warszawskich Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku w postaci perio-
dycznych, trzyletnich kontraktéw wspie-
rajacych ich dzialania na rzecz senioréw.

Konkurs ma charakter zamkniety,
co oznacza iz kazdy warszawski Uniwer-
sytet spelniajacy kryteria formalne moze
sta¢ sie jego beneficjentem.
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UTW SGH jest takze beneficjentem
tych konkurséw poczawszy od 2007 r.,
a obecnie realizowana 3.letnia umowa
trwac bedzie do czerwca 2023.

Jego swoistym fenomenem jest
laczenie wysokich standardéw pro-
gramowych o charakterze ogdlnym
wypracowanych wspolnie z Miastem
z indywidualnymi programami odpo-
wiadajacymi preferencjom shuchaczy da-
nego UTW.

W jednych jest to chér, w innych te-
atr, jeszcze w innych specjalizacje ,spor-
towe”, wielkie olimpiady, wyjazdy tury-
styczne lub imprezy masowe.

Okretem flagowym UTW SGH
stala sie zainicjowana przez posta Mi-
chala Szczerbe w 2011 roku unikalna
impreza plenerowa, masowa na Torze

Wyscigow Konnych Stuzewiec pod na-
zwa Dzien Uniwersytetow Trze-
ciego Wieku na Torze Wyscigow
Konnych Stuzewiec, z wielka go-
nitwa koni arabskich o Puchar UTW,
koncertem gwiazdy estrady, konkur-
sem kapeluszy, calodziennym pikni-
kiem w pieknych zielonych plenerach

Wystepowaly na estradzie Toru naj-
wieksze gwiazdy m.in. Halina Fracowiak,
Zbigniew Wodecki, Hanna Banaszak, Je-
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rzy Polomski, Ryszard Rynkowski, Alicja
Majewska, Krzysztof Krawczyk, Izabela
Trojanowska, a nawet Maryla Rodowicz.

Nobilitowali wydarzenie goécie
honorowi - Pierwsza Dama Anna Ko-
morowska, Szef Kancelarii Prezydenta
B. Komorowskiego Jacek Michalowski,
kolejni prezydenci m. st. Warszawy, ce-
lebryci oraz aktorzy — wielbiciele koni
Daniel Olbrychski i Marek Siudym.

Kazdorazowo Tor Wyscigow Kon-
nych goscit ok. 4000 uczestnikéw, czesto
rodziny wielopokoleniowe.

W 2007 r. UTW SGH rozpoczal tez
wydawanie wlasnego biuletynu Panora-
ma UTW SGH, ktéry programowo wy-
chodzi poza teren UTW SGH i reprezen-
tuje wysoki poziom wydawniczy, co jest
wysoko cenione przez sponsora wydaw-
nictwa, jakim jest Miasto st. Warszawy.

ER 2/2021

NUMER 4/2

> PANORAMA

DLAUTW

WyScicl
KONNE

2020
INNE NIZ
ZAZWYCZA)
Kon potggq
jest i basta

wystaw

Na swoim koncie wydawniczym
ma tez szereg wydawnictw ksigzkowych
o tematyce senioralnej, w tym dokument
programowy wienczacy I wielki kongres
UTW pt. Pakt na Rzecz Seniorow,
inicjujacy wprowadzenie szeregu nowa-
torskich rozwigzan w polityce senioral-
nej, a takze wydawnictwo 44 lat ruchu
UTW, powstale z okazji III Wielkiego
Kongresu UTW, obrazujace dokonania
tego ruchu od poczatku jego istnienia do
chwili obecne;j.

Powolanie pierwszego w historii
administracji publicznej Departamentu
Polityki Senioralnej w strukturze Mini-
sterstwa Pracy. Plac i Polityki Spolecz-
nej, powolanie stalej sejmowej Komisji
Polityki Senioralnej, wydanie ustawy
o osobach starszych, a w 2015 r. powo-
tanie Obywatelskiego Parlamentu Senio-
row — to tylko niektére wydarzenia o hi-
storycznym wrecz znaczeniu, w ktorym
UTW SGH ma swoj niebagatelny udzial.

Trafnosé postula-
tow, ich precyzyjne
umotywowanie i za-
adresowanie w Pak-
cie na rzecz senio-
row spowodowato,
ze zostaly one w ca-

tosci zrealizowane.

Za jedno z dlugofalowych dzialan
strategicznych UTW SGH uznalo konso-
lidacje $rodowiska senioralnego skupio-
nego w uniwersytetach trzeciego wieku,
ktore zaczely niezwykle dynamicznie
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rozwijac sie zaréwno iloSciowo jak i pro-
gramowo.

Moéwienie jednym glosem, formuto-
wanie pod adresem wtadz trafnie i real-
nie umowtywowanych postulatéow, a na-
stepnie konsekwentne monitorowanie
ich realizacji to droga do tworzenia no-
woczesnej polityki senioralnej i ksztal-
towania odpowiedniej pozycji seniorow
w spoleczenstwie.

Konsolidacja sro-
dowiska senioral-
nego — to nieustajq-
cy kierunek naszej
strategii

Jednym z podstawowych kierunkéw
przyjetych do dlugofalowego programu
dzialania sformulowano koniecznoéé¢
zjednoczenia Srodowiska, opracowywa-
nia wspolnych programéw dzialania,
mowienie jednym glosem, bowiem w ta-
kiej strategii upatrywano sily i sukcesow
w dialogu z wladzami publicznymi.

Historia potwierdzila w peli jego
trafnosé.

Obecnie ruch UTW liczy sobie ok.
700 Uniwersytetow, funkcjonujacych
w ramach wyzszych uczelni, jednostek
samorzadu terytorialnego lub samo-
dzielnych stowarzyszen, jak UTW SGH
i fundacji.

To najwiekszy i najszybciej rozwija-
jacy sie ruch spoleczny w Polsce.

Kazde wielkie
przedsiewziecie
musi miec swojego
lidera i taka role od
poczatku swojego
istnienia realizuje
UTW SGH

W 2008 roku UTW SGH zainicjowal
powolanie Ogoblnopolskiego Porozumie-
nia Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
zrzeszajacego dzi$ 190 krajowych i polo-
nijnych UTW.

W latach 2008-2011 UTW SGH
wspieral kadrowo i finansowo OP UTW,
bowiem byla to organizacja nieformal-
na, nie posiadajaca osobowosci prawnej
i co zatem idzie nie majaca mozliwosci
samodzielnego pozyskiwania $rodkow
publicznych.

Przy okazji jego tworzenia Uniwer-
sytet nawigzal $cista wspolprace z po-
stem Michalem Szczerba, ktéry powo-
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lal w sejmie Zespo6l Parlamentarny ds.
Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz
panem Jackiem Michalowskim Dyrek-
torem Programowym Polsko Amerykan-
skiej Fundacja Wolnoéci, ktéra zapo-
czatkowala pierwszy w historii program
grantowy dla UTW.

Obydwaj Panowie odegrali wielka
role w rozwoju ruchu UTW i wspiera-
niu dzialan integracyjnych, totez jako
pierwsi zostali wyr6znieni w trwajacym
do dzi§ konkursie Wielkie Osobowosci
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku.

UTW SGH ma tez sukcesy legislacyjne.

W 2012 roku UTW SGH zainicjo-
wal procedure ustawodawcza w postaci
uchwaly Senatu RP ustanawiajacej rok
2012 Rokiem Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, a w 2020 uchwale Senatu RP pt.
»W 45 lecie ruchu UTW” honorujacg zato-
zycielke pierwszego UTW w Polsce Panig
prof. Haline Szwarc oraz dajaca wyrazy
uznania dla twércow ruchu UTW w Polsce.

Uroczyste wreczenie tekstu uchwaty
zaproszonym do Senatu przedstawicie-
lom Uniwersytetéw Trzeciego Wieku na-
stapilo w saloniku Marszatka Senatu RP
prof. Tomasza Grodzkiego.

Reasumujac doswiadczenia 15 lat

UTW SGH stworzytl
uznang i rozpozna-
walng marke w sro-
dowisku Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku,
symbol jakosci i dba-
tosci o wypracowane
standardy.

Te ponadlokalne inicjatywy, realizo-
wane ogoélnopolskie projekty grantowe
byly jednym z warunkoéw podjecia przy-
gotowan do certyfikacji jakosci UTW.

Proces szkolenia kadr, tworzenia
procedur, dokumentacji niezbednej do
audytu certyfikacyjnego itp. przygoto-
wania trwaly niemal trzy lata.

Ukoronowaniem sukcesow i wyra-
zem uznania dla pozycji i bogatej ofer-
ty programowej, w tym wykraczajacej
znacznie poza obszar SGH jest uzyska-
nie w 2011 r. unikalnego w $rodowisku
NGO certyfikatu jakosci ISO 9001:2008
w zakresie System Zarzadzania Jako$cia,
ktory w wyniku recertyfikacji w roku
2017 zostal nadany wg nowej wersji nor-
my oznaczonej jako ISO 9001:2015.
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Dzi§ mamy za soba 15 lat wspol-
pracy, ktéra oceniam bardzo wysoko,
bowiem przez ten okres UTW SGH dal
sie poznac jako preznie dzialajaca, sa-
moﬁnansujqca sie instytucja, ksztalcaca
senioré6w na prawdziwie uniwersyteckim
poziomie.

UTW SGH jest pomystodawca,
wspoélorganizatorem najwiekszych
i najbardziej prestizowych projektéw
senioralnych, wspottworca trzech wiel-
kich kongresow UTW, wspoélrealiza-
torem prestizowych ogo6lnopolskich
konferencji UTW w Sejmie, wielkich
imprez plenerowych, m.in.11 dorocz-
nych edycji wielkiej imprezy plenero-
wej pt. Dzien Uniwersytetow Trzeciego
Wieku na Torze Wyscigobw Konnych
Stuzewiec, wydawnictw senioralnych,
a od 2015 roku takze Obywatelskiego
Parlamentu Seniorow.

Dzialalno$¢ i sukcesy UTW SGH
sa powodem do dumy dla jego zalozy-
cieli i stuchaczy. Dobrze reprezentuje
Uczelnie, ktéra go powolala, stanowi
bowiem jej doskonala wizytowke i two-
rzy dobry wizerunek Szkoly wycho-
dzacej do studentow w kazdym wieku
z szeroka ofertg edukacyjng.

Podobnie tez
jak SGH, ksztalci
liderow.

Dziekujac za wspolprace wladzom
Uczelni i gratulujac zalozycielom traf-
nos$ci pomyshu, Zarzadowi i wszystkim
shuchaczom, pragne podkresli¢ nieoce-
niony wklad UTW SGH w konsolidacje
senioralnego §rodowiska oraz zainicjo-
wanie i wspohtworzenie polityki senio-
ralnej w Polsce.

Pandemia 2020-2021 bardzo po-
waznie utrudnila realizacje dotych-
czasowego szerokiego programu UTW
SGH, ale Uniwersytet poradzil sobie
z jej skutkami nie najgorzej i dzi$ opty-
mistycznie patrzy w przyszlo$c.

Pietnastolecie Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku to waqtkowa okaZJa
do podsumowan i snucia panéw na
przyszloéé. Szkoda, ze przygotowania
i same obchody przypad}y na bardzo
trudny okres pandemii Covid-19.

Zamkniete uczelnie, ogranicze-
nia w liczbie zgromadzen, wymaga-
nia sanitarne, wreszcie obawy samych
seniorow o swoje zdrowie i zycie spo-
wodowaly wielkie spowolnienie i ogra-
niczenie aktywnos$ci, a w niektérych
przypadkach nawet kompletny zastoj.

Wszelkie plany obarczone s3g ry-
zykiem niepewnoSci. Wciaz trzeba po-
szukiwaé¢ alternatywnych rozwigzan
dla raz zaplanowanych wydarzen.

Nie wszystkim seniorom odpowia-
daja zajecia zdalne, a wielogodzinne
wpatrywanie sie w monitory kompu-
terow w zadnym przypadku nie moga
zastgpi¢ kontaktow werbalnych.

Dzisiaj starajmy sie razem $wieto-
wad, cieszac sie z ostatnich 15 lat zyczy-
my sobie wzajemnie duzo zdrowia i po-
myS$lnoSci oraz szybkiego powrotu do
pelnej aktywno$ci na terenie Uczelni
i wwarszawskim §rodowisku seniorow.

Zwyrazami szacunku i serdeczno$ciami,

Krystyna Lewkowicz
Prezes Zarzadu UTW SGH
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Nasz Jubileusz przypadt na trudne g
czasy pandemii Covid -19.

Wecigz obowigzujace ograniczenia
w liczebno$ci zgromadzen, ostrozno$¢ -
i mnlerza niz zwykle aktywno$¢ samych
senior6w, rezimy sanitarne, maseczki,
dystans i wiele innych przyczyn spowo- [
dowalo, iz obchody te maja skromniejszy
niz poczatkowo zakladano rozmach, a
niektore zaplanowane aktywno$ci ogra-
niczono lub trzeba bylo je odlozy¢ na lep-
sze czasy.

Z grona shuchaczy, ktérzy rozpoczeli
obchody rozlozono w czasie i akcenty przygode z UTW SGH w 2006 r. do dnia
jubileuszowe wlaczono do innych aktyw- dzisiejszego pozostalo z nami 21 osob.
noéci edukacyjnych, konferencyjnych, Oto one w porzadku alfabetycznym:

Chcac zrealizowaé jak najwiecej,

kulturalnych i artystycznych na prze- 1. Andres Ewa
strzeni calego semestru. o Bekesifiska Alina
Na uroczystej inauguracji roku aka- 3. Biskupska Anna

demickiego 2021/2022 J.M. Rektor SGH 4. Dmoch Zofia
prof. Piotr Wachowiak wyglosil okolicz- 5. Dziduch Maria
no$ciowe przemodwienie podkreslajac 6. Kochanowski Mirostaw
dokonania Uniwersytetu jak réwniez ’ , )
wreczyl najstarszym stazem sluchaczom 7. Korsak-Rabs Waleria
dyplomy uznania i drobne suweniry. 8. Koszewska Irena

9. Lewkowicz Krystyna

10. Lozinska Gabriela

11. Maslag Anna

12. Misztal Barbara

13. Rajewska-Antosik Danuta
14. Stanislawska-Rygielska Irena
15. Starzynska Barbara

16. Stefanska Mirostawa

17. Sybilski Krzysztof

18. Szpak Hanna

19. Stegner-Mendyk Leontyna
20. Wachowiak Katarzyna

21. Witkowska-Kostrzewa Izabella
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Uniwersytet Trzeciego Wieku
Szkoly Glé6wnej Handlowej w War-
szawie jako jedyny UTW w Polsce
legitymuje sie¢ miedzynarodowym
certyfikatem ISO 9001:2015 w za-
kresie Systemu Zarzadzania Jako-
$cia.

CERTYFIKAT ISO 9001

TO PRESTIZ

I GWARANCJA WYSOKIE] JAKOSCI

procedurze inne Uniwersytety Trzeciego
Wieku.

Sukces w powyzszym zakresie zain-
spirowat Zarzad UTW SGH do siegniecia
po miedzynarodowe, uznane w $wiecie
formy standaryzacji jakoSci.

Geneza procesu
standaryzacji jako-
sci w srodowisku
UTW. '

W listopadzie
2009 1., na I Zjez-
dzie Ogoblnopolskiego
Porozumienia UTW,

Certyfikat
Nirvmjury pectyShst St preyznacy

Uniwersytet Trzeciego Wieku Szkoly Gléwne] Handlowej
w Warszawie

Nispodiegiobel 182, 02-554 Warszawa, Polska
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Do takich nalezy
powszechnie stosowa-
na w Swiecie norma
jakosci ISO 9oo01. Od-
wolujac sie do swojej
filozofii dzialania ,.kto
jak nie my?” podje-
to zmudne szkolenia
i przygotowania do

{2}

ktorego zalozycielem,
liderem byl i nadal
jest UTW SGH, przy-
jeto zasady t.zw. ,sa-
moakredytacji”.

Byla to pierwsza

150 2001:2015

Zikres Sl Chypty Az AT Ma 13t DA edlny CoeTa

Edukacjs 0985 $tarszych na poziomis usihworsytockim, wapoipraca

oy
programy hriw arae

wdrozenia miedzyna-
rodowej normy jako$ci
ISO 90o01.

ISO to system
uznany i wdraza-
ny na calym $wiecie

w Polsce proba stan-
daryzacji jakosci UTW,
bowiem jej zasady
okreslaly zesp6l mini-
malnych kryteriéw ja-

i w roéznych branzach
zarbwno  produkcyj-
nych ustugowych jak
i w wyzszych uczel-
niach, organizacjach

ko$ciowych, jakie powinny towarzyszyc
funkcjonowaniu kazdego UTW. Proces
ten mozna uznac¢ za udany bowiem prze-
szlo go ponad 100 Uniwersytetow.

Szlachectwo zobowiqgzuyje... jak
mawial jego pomyslodawca, totez Uni-
wersytet Trzeciego Wieku SGH jako lider
srodowiska uniwersyteckiego poszuku-
jacy innowacyjnych rozwigzan, przeszedt
jako pierwszy proces samoakredytacji,
i skutecznie zachecil do poddania sie tej

pozarzqdowych jednostkach samorzadu

terytorialnego i wielu innych.
CZYM JEST ISO 9001

Jednostka posiadajaca certyfikat
ISO 9001 powinna posiadaé szereg
umiejetnosci  dostosowywania sie do
zmieniajacej sie sytuacji, zdolnoé¢ do
szybkiego reagowania na zmieniajaca
sie sytuacje na rynku oraz oczekiwania
klienta (tu stluchacza).
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Okazalo sie to szczegblnie wazne
w sytuacji, gdy rynek i nasze zycie zosta-
lo dotkniete powszechnym kataklizmem
w postaci pandemii Covid -19.

Cechg, ktore byla atutem w ubiega-
niu sie o certyfikat bylo oddzialywanie
i otwarcie na szersza lokalng i ogo6lno-
polska spolecznos$é senioréow, co daje
odpowiednia pozycje w branzy, znacza-
cy udzial w rynku, prestiz w §rodowisku
lokalnym itp. cechy wyrézniajace ja spo-
$réd innych podobnych organizacji.

O norme te moga ubiegac sie wszyst-
kie organizacje, niezaleznie od ich wiel-
ko$ci i rodzaju. Ukierunkowana jest
ona na zrozumienie i spelnienie wyma-
gan klienta, a wiec okreslonych potrzeb
wzgledem uslug danej organizacji, przy-
jecie podejScia procesowego, dostar-
czanie wynikoéw skutecznoSci procesow
oraz ich ciaggle doskonalenie, w oparciu
o obiektywne pomiary.

Do gléwnych wymagan normy
ISO 9001 naleza m.in.: wprowadzenie
nadzoru nad dokumentacja i zapisami,
zaangazowanie kierownictwa w budo-
wanie systemu zarzadzania jakoScia,
efektywne zarzadzanie zasobami, usta-
nowienie proceséw realizacji ushugi, do-
konywanie systematycznych pomiaréow
zadowolenia klienta, sprawnosci obstugi.

Waznym elementem inspirujagcym
wysoka jako$¢ i dokumentujacym staly
nad nig nadzoér ze strony kierownictwa
jest obligatoryjny system kontroli we-
wnetrznej czyli t. zw. audytow wewnetrz-
nych.

Dowodem na spelnianie wszystkich
wymagan normy jakoSci jest certyfikat,
ktory wydaje niezalezna miedzynarodo-
wa jednostka certyfikujgca, po przepro-
wadzeniu audytu certyfikacyjnego.

Certyfikat otrzymuje sie jedynie
na okres 3 lat, a ponadto w tym czasie
jednostka musi poddaé sie corocznym,
przeprowadzanym przez jednostke cer-
tyfikacyjng audytom kontrolnym, ma-
jacym potwierdzic, ze system dziala i ze
jest systematycznie przez kierownictwo
nadzorowany i doskonalony, a doku-
mentacja systemu jest prowadzona na
biezaco w sposOb zapewniajacy ocene.

JAKIE SA KORZYSCI
Z WDROZENIA ISO

Certyfikat i logo ISO 9o0o01,
ktérym ma prawo poslugiwaé sie
UTW SGH we wszelkich stosun-
kach zewnetrznych, to duzy prestiz
i widoczny znak dla otoczenia, iz
ma ono do czynienia z organizacja
oferujaca wysoka jakosSc.

KorzySci plynace z wdrozenia syste-
mu zarzadzania jakoScig zgodnego z wy-
maganiami normy ISO 9001 mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy:

1) orientacja na klienta i doskona-
lenie jakoSci $wiadczonych dla niego
ushug:

 rozpoznanie potrzeb klientow,

» wprowadzenie mechanizmoéw za-
pewniajacych dbalo$¢ o klienta
1 jego pozytywna ocene $wiadczo-
nych przez samorzad uslug,

« wprowadzenie mechanizméw ba-
dania satysfakcji klienta i podejmo-
wanie w zwigzku z wynikami badan
dzialan korygujacych i zapobiegaw-
czych.

2) uporzadkowanie prowadzonej
dzialalnoSci poprzez:

+ eliminacje zbednych lub dublujg-
cych sie dzialan,

» planowanie wszystkich dzialan,

« precyzyjne okreSlenie zakresow od-
powiedzialnoéci i uprawnien,
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« wzbudzenie zaufania kierownictwa
do dzialania wlasnej organizacji,

« osiggniecie czytelnej struktury orga-
nizacji,

 sprawny obieg dokumentéw i infor-
macji.

3) zwiekszenie efektywnoSci zarza-
dzania poprzez zidentyfikowanie, nad-
zorowanie i optymalizacje procesow re-
alizowanych w organizacji:

« zarzadzanie przez cele,

« zwigkszenie efektywnosci wykorzy-
stania zasobow,

 wieksze zaangazowanie pracownikow,

 dobrze wyszkolony i umotywowany
personel,

« poprawa wynikow jakoSciowych, ko-
ordynacji i gospodarnosci,

« mozliwo$¢ wykorzystania systemu
zarzadzania jakoscia do opraco-
wania i wdrozenia zintegrowanego
systemu informatycznego (zaplano-
wanie rozwoju, konfiguracji, ilosci
komputeréw, oprogramowania),

« ciggle doskonalenie dzialan insty-
tucji poprzez wprowadzenie we-
wnetrznych mechanizméw monito-
rowania i wprowadzania zmian.

Nie da sie ukry¢, ze prowadzenie do-
kumentacji wymaganej norma ISO, prze-
strzeganie wymaganych procedur generu-
je dodatkowe obowigzki dla administracji,
lecz wdrazanie systemu jakos$ci i koniecz-
no$¢ jego statego doskonalenia jest inspi-
racja do systematycznego doskonalenia
jakosci zarzadzania i oferty programowe;j.

Za caloksztalt procedur ISO, przy-
gotowanie i obsluge audytow rocznych
w nadzorze i recertyfikacyjnych raz na 3
lata, plan i realizacje audytow wewnetrz-
nych i inne dzialania wynikajace z obo-
wigzujacych procedur odpowiedzialny
jest Pelnomocnik Zarzadu ds. Systemu
Jakosci, ktora to funkcje spolecznie pel-
ni od poczatku Krystyna Lewkowicz.

Nieodlacznym elementem przygoto-
wan i przebiegu audytu, prowadzonego
przez audytoréw miedzynarodowej jed-
nostki certyfikacyjnej, jest wykonanie
t.zw. Rocznego Przegladu Zarzadzania
Organizacjg. Jest to dokument kom-
pleksowo przedstawiajacy przebieg,
problemy i zmiany, jakie w organiza-
¢ji zaistnialy w okresie ostatniego roku
sprawozdawczego.

Dokonywany jest tez w nim przeglad
i ocena kadr wlasnych i zewnetrznych —
wykladowcow, instruktoréw oraz ustala-
na jest strategia organizacji na przyszle
okresy.

Istotnym elementem jest ocena po-
zycji organizacji na rynku, tj. jej powig-
zania organizacyjne z innymi organiza-
C_] ami, relacje z 1nstytuc3am1 pubhcznyml

i samorzadowymi, majacymi wplyw na
funkcjonowanie.

Do tych elementéow naleza dziala-
nia odnoszace sie do szerszego obszaru
jak np. prowadzenie Komisji Dialogu
Spolecznego ds. UTW, koordynujacej
42 warszawskie Uniwersytety Trzeciego
Wieku, dzialania eksperckie w ramach
komisji konkursowej Miasta, realizacja
ogo6lnowarszawskich wydarzen senioral-
nych itp.

Prestiz wynikajacy z posiadania cer-
tyfikatu ISO widoczny jest z wielu oko-
liczno$ciach i pozycji UTW SGH w mie-
$cie i na terenie Polski.

NIE BYLO LATWO, ALE BYLO
WARTO! to najkrotsze podsumowanie
procesu certyfikacji ISO 9001 wyglo-
szone przez prezes Krystyne Lewkowicz
W czasie uroczystego wreczenia pierw-
szego certyfikatu w roku 2011.
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OBYWATELSKI PARLAMENT SENIOROW -
SENIORZY I PRZYSZEOSC POLSKI”
TO NAJWIEKSZE WSPOLNE
DZIEEO POLSKICH SENIOROW.

Podstawa i warunkiem rozwoju de-
mokratycznego panstwa jest Swiadome
swoich praw i obowigzkow spoteczen-
stwo obywatelskie.

Aktywno$¢ obywatelska oznacza
wspotudzial i wspolodpowiedzialnosé
za sprawy wazne dla calego kraju i spo-
leczefistwa w roznych obszarach zycia,
zarOwno na poziomie ogolnokrajowym
jak i lokalnym.

Pierwszy Europejski Parlament Se-
nioréw zwolany zostal przez Parlament
Europejski w dniach 24-25 listopada
1993 r. w Luksemburgu.

Ustalono, ze w kazdym panstwie
cz}onkowsklm Unii Europejskiej powi-
nien powsta¢ Parlament Senioréw, ktory
moglby wplywac na polityke tego pan-
stwa wobec ludzi starszych. Rekomen-
dacje z 1993 r. zostaly jak dotychczas
wprowadzone w zycie zaledwie w trzech
krajach, tj. w Irlandii oraz — w nieco od-
miennej formie - na Cyprze i na Slowa-
¢ji. W innych panstwach UE funkcjonuja
struktury parlamentarne lub pozarzado-
we majace podobne cele i zadania, cho-
ciaz nie koniecznie nosza nazwe parla-
mentu seniorow.

Kontynuujac tworczy dialog w spra-
wach senioralnych oraz w wyniku trwa-
jacego ponad 10 lat procesu konsolidacji
srodowisk senioralnych i realizacji glow-
nego postulatu II wielkiego Kongresu
UTW (19.111.2915), powolano Obywatel-
ski Parlamentu Senioréw, jako ogolno-
polski organu przedstawicielstwa i rzecz-
nictwa interes6w Srodowisk senioralnych
oraz forum dialogu w sprawach senioral-
nych, umiejscawiajac go na najwyzszym
parlamentarnym poziomie. PrOJekt ten
zyskal poparcie rzadu, Senatu i Sejmu RP.

Marszalek Sejmu objal OPS hono-
rowym patronatem, a Kancelaria Sejmu
udzielila wydatnej pomocy logistycznej,
organizacyjnej i finansowej. Patronat
merytoryczny sprawowata sejmowa Ko-
misja Polityki Senioralnej, udzielajac tez
wsparcia organizacyjnego przy tworze-
niu programu obrad i organizacji I sesji
plenarnej OPS.(1.10.20151.)
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W ten spos6b srodowisko Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku, przy bardzo
duzym zaangazowaniu i inspiracji UTW
SGH, zwienczylo wazny etap konsolidacji
srodowisk senioralnych, a Polska wypel-
nila rekomendacje Parlamentu Europej-
skiego zalecajaca powolanie w kazdym
panstwie czlonkowskim UE Parlamentu
Senior6w majacego wplyw na polityke
panstwa wobec 0s6b starszych.

Celami OPS s3 integracja oraz rzecz-
nictwo intereséw $rodowiska senioral-
nego, systematyczne monitorowanie
sytuacji osob starszych we wszystkich
obszarach ich funkcjonowania, spolecz-
ny dialog, a takze prezentowanie stano-
wisk dotyczacych polityki senioralne;j.

Obywatelski Par-
lament Senioréow to
pierwsze w histo-
rit ogolnopolskie
przedstawicielstwo
wszystkich srodo-
wisk osob starszych,
deklarujace apoli-
tycznos$é, tolerancje
religijna i Swiatopo-
gladowa.

Seniorzy i przyszlo§¢ Polski — to
symboliczne, a zarazem bogate w tre-
Sci motto dzialania Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw dajace wyraz,
iz osoby starsze maja szczegoblne pra-
wo i oboww}zek aktywnej partycypacji
w zyciu spolecznym, wyrazania swojej
opinii, dzielenia sie wiedza i do§wiad-
czeniem i budowania relacji miedzy-

pokoleniowych integrujacych spolecz-
no$c¢ osob starszych w Polsce.

Tym samym Obywatelski Parla-
ment Seniorow stal sie pierwsza pio-
nierska, oddolng prébe zbudowania
instytucji bedacej rzecznikiem rosng-
cej populacji oséb starszych konsul-
tantem/doradca organéw panstwa
w realizacji polityki senioralnej oraz
bezposrednim straznikiem/ewaluato-
rem tej polityki.

Dazac do stworzenia jak najszer-
szej reprezentacji, Uniwersytety Trze-
ciego Wieku jako inicjatorzy tego ru-
chu, zaprosily do wspolpracy inne
ogoblnopolskie organizacje senioral-
ne, w tym Polski Zwigzek Emerytoéw
Rencistow i Inwalidéw, gminne rady
seniorow, Koalicje Na Pomoc Niesa-
modzielnym, stowarzyszenia zrzesza-
jace shuzby mundurowe, organizacje
pacjenckie, kombatanckie i inne orga-
nizacje dzialajace na rzecz oséb star-
szych. To w sumie ponad 3.000 orga-
nizacji.

Ukonstytuowanie sie Obywatel-
skiego Parlamentu Senioréw z wyso-
ce merytorycznym programem bylo
w powszechnej ocenie pionierskim
i niezwykle waznym wydarzeniem
w polityce senioralnej Polski, jak row-
niez jednym z najwazniejszych wyda-
rzen 45.lecia ruchu UTW.

Zainteresowanie organizacji se-
nioralnych  delegowaniem swoich
przedstawicieli do OPS potwierdza
wole wlaczenia sie bardzo szerokich
Srodowisk senioralnych w realizacje
aktywnej i dlugofalowej polityki senio-
ralnej panstwa w obliczu powaznych
wyzwan demograficznych kraju.
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ZAYOZENIA PROGRAMO- .
WE OBYWATELSKIEGO
PARLAMENTU SENIOROW

Obywatelski Parlament Se-
nioréow widzi konieczno$é konty-
nuacji realizowanych w ostatnich
latach przedsiewzie¢ programo-
wych, a takze pilng potrzebe podje-
cia szeregu dalszych prac wzmac-
niajacych polityke senioralna. .
Za szczegolnie istotne uwaza:

e propagowanie systeméw warto-
Sci, ktore podnosza etos senioréow
w spoleczenstwie polskim, a takze
upowszechnienie $wiadomosci, ze
za sytuacje osob starszych odpowie- .
dzialno$¢ ponosza: panstwo, jego in-
stytucje, obywatele iich organizacje;

« umacnianie poczucia miedzygene-
racyjnej odpowiedzialnoSci za ludzi
starszych — zar6wno wsrod czlon-
kéw rodziny jak i poza nig;

« uwzglednienie problematyki senio-
ralnej w realizowanej polityce go-
spodarczej, spotecznej i regionalnej;

« inicjowanie rozwigzan prawnych
oraz realizowanie programéw pod-
noszacych szanse na godziwa sta-
ro$¢; wspieranie ekonomii spo-
tecznej oraz inspirowanie rozwoju
srebrnej gospodarki; wprowadzanie
systemu zachet dla pracodawcow
sprzyjajacych tworzeniu miejsc pra-
cy i zatrudnianiu osob starszych;

« zmniejszanie skali zagrozenia wy-
kluczeniem spotecznym ludzi star-
szych, w szczegdlnoséci os6b niesa- o
modzielnych i niepelnosprawnych;

« gwarancje ciagglosci §wiadczen eme-
rytalnych i ich odpowiedniej wyso-
kosci i waloryzacji, co przyczyni sie
do zmniejszenia liczby os6b star-
szych zyjacych w ubostwie i pozwoli ~ «
osobom starszym na godne zycie;

podniesienie jako$ci ustug pielegna-
cyjno-opiekunczych poprzez profe-
sjonalizacje systemu szkolen opie-
kunéw osob starszych; zwiekszenie
odpowiedzialnosci Swiadczeniodaw-
cow za jakoS¢ uslug; ograniczenie
szarej strefy przez zabezpieczenie
wykonawcom tych uslug praw pra-
cowniczych, emerytalnych i socjal-
nych;

wdrazanie programow sprzyjajacych
wydhuzaniu aktywnos$ci zawodowej
i spolecznej osob starszych, nabywa-
nia nowych kompetencji i umiejet-
nosci niezbednych do funkcjonowa-
nia we wspoélczesnym Swiecie, w tym
kompetencji cyfrowych;
inspirowanie rozwoju ruchu wolon-
tariackiego wewnatrz i miedzypoko-
leniowego oraz wspolpracy miedzy-
pokoleniowej;

opracowanie i realizacje skoordyno-
wanej publicznej polityki zdrowot-
nej, w oparciu o stosowne progra-
my zdrowotne w obszarze promocji
zdrowia, profilaktyki choro6b i zagro-
zen, kompleksowego leczenia i efek-
tywnej rehabilitacji oraz sukcesywna
budowe szpitalnej i ambulatoryjnej
infrastruktury geriatrycznej; rozwoj
systemu ksztalcenia kadry geronto-
1ogicznej, lekarskiej i pielegniarskie;
I‘OZWO_] nowoczesnych form wspar-
cia medycznego i pielegnacyjnego
poprzez promowanie i wdrazanie
ustug teleopieki, telemedycyny oraz
telenadzoru nad osobami przewle-
kle chorymi lub niesamodzielnymi;
poprawe bezpieczenstwa osob star-
szych zaréwno poprzez profilaktyke
i zwalczanie istniejacych zagrozen o
charakterze zdrowotnym jak i prze-
ciwdzialanie wszelkim naduzyciom
na szkode osob starszych;
wspieranie dalszego rozwoju ruchu
senioralnego, budowanie silnej po-
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zycji organizacji semoralnych oraz
podnoszeme jakoéci i réznorodno-
$ci form aktywizacji i edukacji oso6b
starszych;

inspirowanie rozwigzan legislacyj-
nych pozwalajacych na wspotinan-
sowanie potrzeb Uniwersytetow
Trzeciego Wieku i innych organiza-
cji senioralnych ze strony samorza-
dow i wyzszych uczelni;
monitorowanie procesu powoly-
wania i warunkéw funkcjonowania
gminnych i miejskich Rad Senioréw,
w celu opracowania rekomendacji
organizacyjno- prawnych sprzyjaja-
cych rozwojowi tej pozadanej formy
aktywnoSci senioréw na szczeblu lo-
kalnym;

wspieranie  integracji  Polakéw
mieszkajacych poza granicami Pol-
ski poprzez stwarzanie im mozli-
wosci utrzymywania tozsamosci
narodowej, wymiany kulturalne;j,
kultywowania polskoSci, takze mlo-
dym pokoleniom urodzonym za gra-
nicg.

Obywatelski Parlament Senio-

row wyraza przekonanie, iz:

« zmiany demograficzne wyrazajg-
ce sie procesem starzenia sie spo-
leczenstwa, inspirowaé¢ beda stalg
debate spoleczng nad ich istotg,
uwarunkowaniami i konsekwencja-
mi, rozwojem badan i powszechnej
edukacji demograficznej oraz stang
sie inspiracja dla kontynuacji i roz-
winiecia dzialan w zakresie polityki
senioralnej;

dzialalno$¢ Obywatelskiego Parla-
mentu Senioréw przyczyni sie do
upowszechnienia wiedzy o zr6znico-
wanych potrzebach oséb starszych
i mozliwoéci ich zaspokojenia po-
przez wilasciwa polityke spoleczng

i gospodarcza panstwa;

« monitorowanie programow senio-
ralnych i coroczne badania wybra-
nych zagadnien sytuacji osob star-
szych, przyczynia sie do poprawy
efektywnosci wydatkowania $rod-
kow publicznych na realizacje poli-
tyki senioralne;j.

Obywatelski Parlament Senio-
row zwraca sie z apelem:

« do spo}eczenstwa polsklego 0 uzna-
nie, iz podjecie i rozwigzanie pro-
blemow wynlkaJ qcych Z procesu sta-
rzenia sie ma wymiar polskiej racji
stanu;

. do wiadz publicznych, organizacji
obywatelskich, kosciolow i zwigz-
kéw wyznaniowych, pracodawcow,
samorzadow lokalnych i zwigzkow
zawodowych o kontynuacje skoor-
dynowanych dzialan polityki spo-
lecznej, gospodarczej i senioralnej,
sprzyjajacych aktywnej, zdrowej,
godnej staros$ci, w tym o tworzenie
przyjaznej przestrzeni do dzialal-
nosci miedzypokoleniowej i miejsc
dziennego pobytu dla oséb starszych
oraz usuwanie barier architekto-
nicznych;

« do najwyzszych wladz panstwowych
— Prezydenta RP, Prezesa Rady
Ministrow, Sejmu RP, Senatu RP -
o wspoldzialanie i staly dialog z or-
ganizacjami osob starszych, w tym w
szczegoblnosSci z Obywatelskim Parla-
mentem Senioréw w realizacji calo-
Sciowej polityki senioralnej;

Obywatelski Parlament Senio-
row postuluje stworzenie podstaw
prawnych oraz warunkéw organi-
zacyjnych i finansowych umozli-
wiajacych rozwoj instytucjonalny
OPS, w tym:
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+ nadanie Obywatelskiemu Parlamen-
towi Senior6w statusu prawnego
ogolnopolskiego przedstawicielstwa
polskich senioréw;

« tworzenie kolejnych delegatur regio-
nalnych;

« zwolywanie co najmniej raz w roku se-
sji plenarnej OPS na terenie Sejmu RP;

« umozliwienie wydawania biuletynow,
publikacji, prowadzenia kampanii in-
formacyjnych i promocyjnych;

+ udzial przedstawicieli OPS w posie-
dzeniach komisji parlamentarnych
rozpatrujacych projekty dotyczace
osob starszych, a takze w posiedze-
niach Rady ds. Polityki Senioralnej
MPiPS i rad centralnych instytucji
realizujacych zadania na rzecz se-
nioréw, w tym Radzie NFZ i Radzie
Nadzorczej ZUS.

WYZWANIA
O CHARAKTERZE
FORMALNO-PRAWNYM
STOJACE PRZED OPS

Obywatelski Parlament Senioréow
jest oddolng inicjatywa spo}eczna §ro-
dowisk senioralnych, a wiec jego status
prawny w powszechnie obowigzujgcym
systemie prawnym nie jest zdefiniowa-
ny. Reguluje go jedynie Regulamin orga-
nizacyjny uchwalony przez Sesje Plenar-
na — najwyzszy organ decyzyjny OPS.

Za konieczne

uznaje sie ustawowe
umocowanie OPS
oraz okreslenie jego
celow, podstawo-
wych zasad funkcjo-
nowania oraz zasad
SJinansowania.

Najbardziej odpowiednim miejscem
do umieszczenia takiego przepisu jest
ustawa o osobach starszych, ktora takze
z innych powod6w wymaga nowelizacji.

SPOSOB POWOLYWANIA
DELEGATOW OPS

Delegatami OPS s3a przedstawicie-
le wszystkich $rodowisk senioralnych
w Polsce. Sa to osoby fizyczne rekomen-
dowane przez rézne instytucje oraz orga-
nizacje pozarzadowe.

Wszystkie organizacje senioralne
w Polsce mogg rekomendowaé do OPS
swoich przedstawicieli, ktorzy wczeéniej
dali sie poznac ze swojej aktywnosci spo-
tecznej i obywatelskiej. Organizacja ma
najwieksza wiedze o przebiegu pracy
spolecznej, mozliwosciach i zaangazo-
waniu swojego kandydata i udzielenie
mu rekomendacji do powotania w sklad
OPS jest przestanka dobrego wyboru.

To uniwersalny,
tani, najbardzie)
trafny z dostepnych
it demokratyczny
sposob powolywa-
nia delegatéow OPS.

Zasady te zapewniaja pelna repre-
zentatywno$¢ $rodowisk senioralnych,
ich demokratyczny wybor przez orga-
nizacje i optymalny doboér delegatow,
posiadajacych doswiadczenie i sukcesy
w pracy spotecznej.

Ponad 9-milionowa spoleczno$c
0sOb starszych oczekuje poszanowania
dla swojej ogolnopolskiej reprezenta-
cji jaka jest Obywatelski Parlament Se-
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nioréw, w tym umozliwienia wyrazania
swoich pogladéw, prowadzenia dialogu
z wladzami publicznymi oraz organizo-
wania dorocznych sesji plenarnych.

Jedynym wlasci-
wym miejscem dla
obrad plenarnych
OPS jest Sala Posie-
dzen w gmachu
Sejmu RP.

Potrzeby seniorow sa niezwykle
zroznicowane i wielu obszarach niestety
wcigz nie zaspokojone.

Tymczasem wcigz mamy do czy-
nienia z przejawami dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, wykluczeniem infor-
matycznym, dyskryminacja w stosowa-
niu prawa, w lecznictwie, dostepie do
procedur medycznych, wciaz wielu se-
nioréw zyje w uboOstwie.

Katalog potrzeb jest bardzo szeroki.

Jednym potrzebna jest dostepna
i skuteczna opieka lekarska, w tym geria-
tryczna, dostep do rehabilitacji, inni chcag
pracowac, rozwija¢ swoje kompetencje,
jeszcze inni wymagaja statych $§wiadczen
opiekunczych, mieszkaniowych, pomocy
materialnej, zywnoS$ciowej itd.

W sprawach senioréw powinien to-
czy¢ sie staly dialog pomiedzy rzadem,
a parterem spolecznym, reprezentujg-
cym cate Srodowisko i do tego potrzebna
jest ogoélnopolska organizacja przedsta-
wicielska bedaca wyrazicielem i rzeczni-
kiem praw os6b starszych.

I sesja plenarna OPS w 2015 r. odby-
la sie w sali obrad Sejmu RP, przy zna-
czagcej pomocy logistycznej Kancelarii
Sejmu. Wzieli udzial w debacie czolowi
politycy z Premierem i przedstawiciela-
mi Kancelarii Prezydenta RP na czele.

Sesja ta uznana zostatla za niezwykle
merytoryczng i konstruktywng debate
na tematy polskich seniorow.

OPS konsekwentnie broni pryncy-
piow uchwalonych przez Sesje Plenarng
w Regulaminie dzialania, w tym w szcze-
gblnosci zasady samorzadnosci i apoli-
tycznosci.

Brak przyzwolenia demokratycznie
wybranych organéw OPS na ingerencje
rzadu w samorzadny wybor delegatow

Sl | R
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spowodowal, iz od 2016 roku OPS po-
zbawiony zostal mozliwo$ci odbywa-
nia swoich corocznych sesji plenarnych
w Sali Posiedzen Sejmu i jakiejkolwiek
pomocy finansowej i logistycznej ze stro-
ny Kancelarii Sejmu.

Brak dialogu i pomocy ze stro-
ny rzadu i Sejmu RP bardzo utrudnia
dzialanie i ogranicza formy realizacji
statutowych celow Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw.

Jedynie dzieki wsparciu samorza-
du warszawskiego, od 2016 roku do
2019 roku mozliwa byla organizacja
kolejnych sesji plenarnych OPS w Au-
dytorium Muzeum Historii Zydéw Pol-
skich POLIN.

OBYWATELSKI
PARLA MENT

KIERUNKI ZMIAN W OR-
GANIZAC]I I STRATEGII
OPS 111 KADENCJI

Stanowisko
w kluczowych sprawach

Kazdy rzad, niezaleznie od
opcji politycznej musi zmierzy¢ sie
z wyzwaniami demograficznymi
oraz konieczno$cia zaspakajania
niezbednych potrzeb ponad 9 mi-
lionowej czesci polskiego spole-
czenstwa zwlaszcza, ze prognozy
wskazuja na sukcesywne zwieksza-
nia tej populacji.

Populacja os6b starszych ma
prawo do godnego bezpieczen-
stwa, zycia, shuzby zdrowia.
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Populacja osob starszych nie moze
by¢ postrzegana i traktowana jak obcig-
zenie, bowiem nadal stanowi:

« ogromny potencjal wytworczy, stabo
aktualnie wykorzystany,

« potencjal nabywezy dysponujacy do-
chodami rzedu 140 mld rocznie,

+ populacja pacjentow pozostawiajaca
w niepublicznych placowkach stuzby
zdrowia ponad 14 mld zt rocznie

« elektorat zdolny do rozstrzygania wy-
nikow wyboréw kazdego szczebla.

Jesli zatem grupa ta nie budzi w nie-
ktorych érodowiskach atencji i szczerej
empatii to powinna by¢ przynajmniej
szanowana.

Podstawa relacji miedzy rzadem i in-
stytucjami publicznymi powinien by¢
staly DIALOG prowadzony z organizacja-
mi przedstawicielskimi, w szczegdlnoSci
Obywatelskim Parlamentem Senioréw.

Ruch ten bedacy wynikiem wielo-
letniego procesu konsolidacji $rodowisk
senioralnych w Polsce musi mie¢ umo-
cowanie prawne, nadajagcemu mu wia-
Sciwg range i zespol praw.

Sprowadza sie to do przeciwdzia}a-
nia dyskrymlnacp w kazdym segmencie
zycia, gwarancji szeroko rozumianego
bezpieczenstwa, szacunku i naleznego
miejsca w rodzinie i spoleczenstwie.

POWROT DO PARLAMEN-
TU

Witajcie w domu, dos¢ blgkania
sie po miescie! Senat RP jest dla
seniorow zawsze otwarty...

- powiedzial Marszatek Senatu prof.
Tomasz Grodzki otwierajac VI sesje ple-

narng OPS w dniu 1 pazdziernika 2020 .

Podkreslil, ze seniorzy moga zaofe-
rowac ojczyznie swon energie, madros¢,
do$wiadczenie i co$, co nazywamy re-
lacjami wyniesionymi z calego naszego
zycia, ktore pozwalaja spojrze¢ inaczej
na rzeczywisto$é, z pewnego dystansu,
a jednoczesnie shuzy¢ swoja wiedza i ma-
droécia innym pokoleniom, wladzom
tego kraju i naszym dzieciom i wnukom.

»-T0 bezcenny Kkapital (..) Madra
wladza powinna wykorzystac¢ te energie
i dosSwiadczenie” — zaznaczyl. ,Wasze
pomysly postaramy sie przekuwa¢ w ini-
cjatywy ustawodawcze”.

Cztery dlugie lata delegaci Obywa-
telskiego Parlamentu Senioréw i polscy
seniorzy czekali na takie stowa.

Tylko dzieki wsparciu, jakiego do-
Swiadczyli w latach 2016-2019 ze strony
Prezydenta m. st. Warszawy przetrwali
najtrudniejsze chwile na ,emigracji”.

Fakt, ze wypowiedzial je Marszalek
Senatu Rzeczypospolitej Polskiej ma dla
senioro6w szczegdlne znaczenie. Przy-
wraca godno$é¢, poczucie wartoSci, na-
lezne miejsce w spoleczenstwie.
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NOWE WYZWANIA

Przed Obywatelskim Parlamen-
tem Senioréw wielkie wyzwanie,
jakim bedzie w pazdzierniku 2022
roku VIII sesja majaca charakter
sprawozdawczo-wyborezy.

Jej organizacja wymaga spelnie-
nia szeregu warunkéw merytorycz-
nych i organizacyjnych.

Podsumowanie  kadencji to
przede wszystkim zdanie przez Pre-
zydium i Delegatury Regionalne
sprawozdania za okres III kadencji,
merytoryczna dyskusja nad przy-
szlo$ciag OPS z udzialem delegatow,
0s6b publicznych i ekspertow.

Procedura wyboru nowych wtadz
OPS, zwlaszcza Prezydium, wymaga
odpowiedniego przygotowania, we-
ryfikacji zglaszanych kandydatow,
zaprezentowania wyborcom ich do-
tychczasowych dokonan i referencji
macierzystych organizacji, aby do
nowych wladz weszli ludzie aktywni,
kreatywni i prawdziwie zaangazowa-
ni.

Na czlonkach Prezydium ciazy
bowiem wiele waznych i szczego6l-
nie trudnych obowiazkéw poczawszy
od finansowego zabezpieczenia nie-
zbednych potrzeb funkcjonowania
OPS, warunkéw lokalowych, byto-
wych, prowadzenia dzialalnosci me-
rytorycznej wynikajacej z przyjetych
programow dzialania, wspolpracy
z wladzami publicznymi, biezgcych
kontaktow z Delegaturami Regio-
nalnymi funkcjonujacymi w 9 woje-
wodztwach, tworzenie kolejnych de-
legatur i wiele innych.

W §lad zatem za ambicjami wy-
borczymi musza i§¢ mozliwo$ci
i kompetencje.

Akredytacja 460 delegatow, osob
publicznych, panelistow i ekspertow
wymaga takze zapewnienia odpo-
wiedniego, a zarazem nobilitujacego
OPS lokalu, umozliwiajacego skorzy-
stanie z czynnego i biernego prawa
wyborczego wszystkim delegatom,
a sprawne przeprowadzenie kilku-
nastu w sumie glosowan i ogloszenie
wynikow jeszcze w czasie trwania
sesji wymaga wyposazenia lokalu
w elektroniczny system do glosowa-
nia.

Fizyczna obecno$¢ delegatéw
OPS na sesji i zlozenie Slubowania
jest natomiast jednym z gléwnych
wymogoéw formalnych weryfikuja-
cych sklad nowej kadencji.

Spelienie wszystkich wymienio-
nych warunkow, oproécz biezacych
zagadnien objetych Deklaracja pro-
gramow3g, beda w najblizszych mie-
sigcach ogromnym wyzwaniem dla
szeroko zdefiniowanego Kkierownic-
twa OPS.

Senat RP to nlezwykle noblhtu]q-
ce dla OPS mlerce organlza(:Jl sesji
plenarnych, przyjecie jakiego dozna-
li delegaci OPS ze strony Marszatka
n prof. Tomasza Grodzkiego przy-
wrocilo seniorom poczucie godnosci
i szacunku. Ta decyzja to ogromny
krok do sukcesu, za jaki uwazamy
powr6t sesji do Sali obrad Sejmu.

Gdzie sie odquz1e'? Przy jakim
zaangazowaniu i wsparciu Parla-
mentu, wladz publicznych?
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PONADLOKALNE
INICJATYWY UTW SGH

Uniwersytet Trzeciego
Wieku SGH byl inspiratorem
wielu cennych i trwalych ini-
cjatyw spolecznych na terenie
Miasta st. Warszawy, ktore
Junkcjonujag z sukcesami do
dzis.

Jedng z wazniejszych dla war-
szawskiego $rodowiska UTW bylo
powolanie Komisji Dialogu Spo-
lecznego ds. Uniwersytetow
Trzeciego Wieku, ktéra pdzniej
przyjela nazwe Branzowej Komisji
Dialogu Spolecznego ds. UTW.

Przypomnijmy, iz Branzowe Ko-
misje Dialogu Spolecznego (BKDS)
pracuja przy biurach Urzedu m.st
Warszawy. W sklad BKDS wchodza
przedstawiciele NGO oraz przynaj-
mniej jeden urzednik biura, przy
ktorym dziala komisja. W pracach
BKDS, z glosem doradczym, moga
braé¢ udzial przedstawiciele r6znych
jednostek organizacyjnych, np. in-
stytucji miejskich, urzedu pracy
lub Zarzadu Transportu Miejskie-
go. BKDS zajmuje sie wspoltwo-
rzeniem i konsultowaniem polityki
Miasta w dziedzinie, w ktorej dzia-
ta, np. w dziedzinie polityki senio-
ralnej. Obecnie w Warszawie przy
14 biurach dziala 30 Branzowych
Komisji Dialogu Spolecznego.

Na bardziej lokalnym poziomie,
w dzielnicach Warszawy, dzialaja
Dzielnicowe Komisje Dialogu Spo-
tecznego (DKDS).

KROTKA HISTORIA
BKDS
DS. UTW

W 2007 roku UTW SGH zapo-
czatkowal proces konsolidacji war-
szawskich Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, ktéorych w owym czasie bylo
w Warszawie ok. 20. Nie znaly sie
blizej i nie wspolpracowaly ze soba w
zadnym praktycznie zakresie.

To z inspiracji UTW SGH, a tak-
ze przy wydatnej pomocy ze strony
Pana Roberta Kadeja, nadzorujace-
go w Mieécie polityke senioralng,
warszawskie Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku zaczely regularnie spoty-
kac¢ sie w Biurze Polityki Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy (dzi$§ Biurze
Pomocy i Projektow Spotecznych)
omawiajac glowne swoje proble-
my, poszukujqc metod wspolnego
ich rozwiazywania, wymieniajgc do-
Swiadczenia, zapraszajac sie na or-
ganizowane imprezy.

Rozpoczeto wspoélne dziatania
od stworzenia wlasnej reprezen-
tacji, ktora bedzie parterem UTW
wobec Miasta, bedzie wystepowala
i reprezentowala ich interesy, totez
pierwsza z kluczowych decyzji tego
gremium bylo wylaczenie proble-
matyki UTW z dzialajacej juz w ra-
mach Forum Dialogu Spolecznego
Komisji ds. Os6b Starszych i Kom-
batantéw i1 utworzenia odrebnej
Komisji Dialogu Spolecznego ds.
Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
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Od poczatku do dzis liderem
i przewodniczacym B KDS ds. UTW
jest przedstawiciel UTW SGH.

GLOWNE CELE I ZADANIA
BKDS DS. UTW

Zaledwie po kilku miesigcach dzia-
lania, w 2007 r., Komisja ta odniosta
spektakularny sukces bowiem na jej
wniosek do Programu wspoétpracy
Miasta z organizacjami pozarzqdo-
wymi na rok 2007 wpisano zadanie
»swspieranie Uniwersytetow Trzeciego
Wieku”, a w konsekwencji tego zapisu
uruchomiono pierwszy w historii Mia-
sta i pierwszy w Polsce program trzy-
letnich umoéw dotacyjnych dla UTW.

Ten unikalny w Polsce program
dziala do dzi$ i aktualnie realizowana
jest przez warszawskie UTW kolej-
na 3.letnia edycja obejmujgca okres
IT p. 2019 — I p. 2022.

Zapoczatkowany proces zaowoco-
wal niezwykle ekspansywnym rozwo-
jem ruchu UTW w Warszawie i dzi$
funkcjonuje w Miescie 42 Uniwersy-
tety zapewniajac pelna dostepnoéé dla
senioréw w kazdej dzielnicy Warsza-
wy.

Jednym z glownych zadan BKDS
ds. UTW jest zabieganie o kontynu-
acje i rozwoj tego programu oraz suk-
cesywna waloryzacje kwoty przezna-
czonej na jego realizacje.

Do zadan stalych BKDS ds. UTW
nalezy ponadto:
+ diagnozowanie i monitorowanie
sytuacji w UTW,
« wspélpraca z Biurem Pomocy
i Projektow Spotlecznych oraz z in-
nymi branzowo pokrewnymi dla

program6w UTW biurami np. ds.
zdrowia, kultury, sportu itp.,

« rekomendowanie przedstawicieli
Biura do Warszawskiej Rady Po-
zytku Publicznego,

« udzial przedstawicieli BKDS ds.
UTW w Komisjach konkursowych
Miasta opiniujacych oferty na re-
alizacje zadan publicznych,

« delegowanie przedstawicieli UTW
do Warszawskiej Rady Senioréw,

« podejmowanie interwencji lub
mediacji w rozwiazywaniu we-
wnetrznych probleméw UTW,

» udzielanie porad w sprawach me-
rytorycznych i formalno-praw-
nych,

» inspirowanie do dzialania po-
przez wydawnictwa poradnicze,
np. wielce pomocne w przezwy-
ciezaniu probleméw organizacji
pozarzadowych spowodowanych
pandemia Covid -19. Poradnik
Zarzqdzanie ryzykiem pro-
Jjektu.

Komisja wnosi takze swoj
wklad w zycie spoleczne Warszawy
poprzez opiniowanie kolejnych do-
kumentéw strategicznych Miasta
o problematyce spolecznej.

Jednym z najwazniejszych do-
kumentéw strategicznych, ktore
opiniowala w ostatnim okresie to
projekt strategii rozwiazywania
probleméw spolecznych do 2030
rok.

14 pazdziernika 2021 roku
Rada m.st. Warszawy Uchwalg
LV/1735/2021 Rady m.st. War-
Szawy Z 14.10.2021 r. przyjela
Strategie rozwigzywania pro-
blemow spolecznych 203o0.
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Jest ona kontynuacjg Strategii Roz-
wigzywania Problemoéw Spolecznych na
lata 2008-2020.

W Strategii rozwigzywania pro-
bleméw spolecznych 2030 zaklada
sie, ze w perspektywie najblizszych
dziesieciu lat Miasto bedzie wspiera¢
osoby potrzebujace pomocy w samo-
dzielnym funkcjonowaniu, doskona-
li¢ system uslug. Bedzie tez propa-
gowac¢ zdrowy styl zycia oraz dobre
relacje, a takze wspo6lnie budowac wi-
zerunek pomocy spolecznej — w opar-
ciu o wiedze, profesjonalizm i soli-
darno$¢ spoleczna.

Strategia rozwigqzywania pro-
blemoéw spolecznych zmieni postrze-
ganie pomocy spolecznej. Trzeba
sie bowiem skupi¢ na problemach,
z ktorymi osoby 1 rodziny nie sq so-
bie w stanie poradzi¢ samodzielnie.
Pracownicy socjalni bedq przewod-
nikami w znajdowaniu rozwiqzania
— powiedziata dr Anna Domaradzka,
ekspertka Strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych 2030.

ZAKRES STRATEGII

Strategia uwzglednia zar6wno
perspektywe odbiorcéw pomocy spo-
lecznej, jak i os6b $§wiadczacych po-
moc. Koncentruje dzialanie w sferze
pomocy spolecznej na czterech celach
strategicznych, ktéorym odpowiednio
przyporzadkowaliémy dziewieé¢ ce-
16w operacyjnych wraz z kierunkami
dzialan.

Strategia zaktada rozwodj ofer-
ty specjalistycznych ustug w taki
sposéb, aby pomoc byta ,szyta na
miare” i dopasowana do indywidu-
alnych potrzeb oraz konkretnej sy-

tuacji. Poszukujemy innowacyjnych
rozwiqzan zwiekszajqcych efektyw-
nos¢ profilaktyki i rozwigqzywania
probleméow - powiedziala Aldona
Machnowska-Gora, Zastepczyni Pre-
zydenta m.st. Warszawy.

Strategia bedzie realizowana po-
przez programy dotyczace m.in.:
ochrony i wsparcia rodzin i os6b
z niepelnosprawnos$ciami, ochrony
zdrowia psychicznego, przeciwdziala-
nia przemocy w rodzinie, profilaktyki
zachowan ryzykownych i uzaleznien.

Urzedy dzielnic opracuja prio-
rytety dzielnicowe, spdjne z celami
Strategii rozwiazywania problemow
spotecznych.

Wiodace dla realizacji Strate-
gii rozwigzywania probleméw spo-
lecznych 2030 jest Biuro Pomocy
i Projektow Spolecznych Urzedu
m. st. Warszawy.

Nad sprawnym wspoldzialaniem
warszawskich organizacji pozarzado-
wych i realizacja polityki spolecznej
Miasta czuwa Pelnomocnik Prezy-
denta m.st. Warszawy ds. wspolpracy
z organizacjami pozarzadowych.

Jego celem Jest realizacja polity-
ki Miasta opisanej w roznych doku-
mentach strategicznych i programach
spotecznych.Logo Aktywni+

E- ASYSTENT - NOWA
INNOWACYJNA
INICJATYWA
UTW SGH

W dobie pandemii bardzo wiele
obszar6w naszego zycia zawodowego
i spolecznego, w tym aktywnosci edu-
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kacyjnych, kulturalnych, obywatel-
skich, a nawet sportowych i towarzy-
skich przenioslo sie do internetu, totez
dostep i znajomo$¢ jego obstugi i moz-
liwosci sprzetowe korzystania z tych
ustug staly sie pierwsza potrzeba.

Praca osob kluczowych w organi-
zacjach senioralnych oraz mozliwo$é
zalatwiania przez senioréw spraw ban-
kowych, kontaktow z rodzinq, zwlaszcza
mieszkajgcg za granica, pensjonariusza-
mi domow stacjonarnej opieki, osobami
przebywajacymi w szpitalach, mozliwosé
korzystana ze zdalnych wykladow UTW,
zwiedzania muzedéw, wirtualnych spa-
cerow po zabytkach Warszawy, a nawet
udzial w zajeciach rehabilitacyjnych,
dyskotekach i dyskusjach spolecznych,
wymaga dostepu do internetu oraz mi-
nimalnego oprogramowania i usprzeto-
wienia np. kamerek do monitoréow, shu-
chawek, mikrofonow itp.

Dzieci, mlodziez i osoby aktywne
zawodowo Kkorzystajace z nowoczesnych
smartfon6w nie mialy z tym problemow.

Jednak w odniesieniu do seniorow,
sytuacja Jest juz bardmeJ skompllkowana
bowiem zrdéznicowanie sytuacji poszcze-
golnych grup wiekowych uwypuklilo
obszary wykluczenia informatycznego
i spowodowalo powazny, a niekiedy cal-
kowity zanik aktywno$ci.

Podejmujgc wyzwanie aktywizacji se-
nioréw i przeciwdzialaniu ich e-wyklucze-
niu trzeba wziaé¢ pod uwage, iz w ok. 10.
milionowej populacji 0séb starszych, mo-
zemy wyr6zni¢ trzy bardzo rézne grupy.

Co wazne, dzieli ich dystans czasu
wynoszacy 35-40 lat, a wiec dwoch po-
kolen dorastajacych i pracujacych w bar-
dzo zréznicowanych warunkach.

Oferta

programowa musi
by¢ dostosowana

do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci
kazdej z tych grup
wiekowych.

Seniorzy w przedziale wiekowym
60-75 lat, ktorzy pozyskali kompetencje
informatyczne jeszcze w czasie aktywno-
Sci zawodowej, a ponadto majacy w UTW
iinnych organizacjach senioralnych mné-
stwo mozliwosci uzupelnienia tych kom-
petencji, radzg sobie ze zdalnymi forma-
mi komunikacji i aktywnoSci dobrze i tu
nie jest konieczna wieksza interwencja.

Sa wsrdéd nich pasjonaci, ktorzy
wcigz chea uzupelia¢ swoje kompe-
tencje podejmujgc przygode z obrdobka
fotografii, animacjami komputerowymi,
nawigacja satelitarng, grafika kompute-
rowa, malg poligrafig itp. zaawansowa-
nymi technologiami.

Seniorzy bedacy w przedziale 75-
85 roku zycia sg z decydowanie gorszej
sytuacji bowiem do zdalnego odbioru
i komunikacji brakuje im czesto kompe-
tencji cyfrowych, sprzetu oraz fachowej
pomocy 0s6b trzecich, a przy tym czesto
majg ograniczenia w zakresie przemiesz-
czania sie, a nawet wychodzenia z domu.

Projekt UTW SGH =zaklada rdzne
formy wsparcia tej grupy, w tym m.in.:
« zorganizowanie wypozyczalni Kka-
merek do monitoréw, stluchawek
i mikrofonéw wraz z oferta pomocy
w ich zamontowaniu w domach se-
niorow,
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« szkolenie w domach senioréw ucza-
ce wyszukiwania ofert wykladéw,
spektakli teatralnych, filméw dla
senioréw, lacznia sie przez SKYPE
z osobami bliskimi itp.

Seniorzy najstarsi, pow. 85 roku
zycia, ktorzy chca nadal byc aktywni
intelektualnie, znajduja sie w naj-
mniej komfortoweJ sytuacji, a nauka
nowych technologii natrafia na ba-
riery intelektualne, kompetencyjne,
sprzetowe, finansowe itp.

Sa zatem i w duzym stopniu po-
zostana pozbawieni wielu kontaktow
mozliwych jedynie z wykorzystaniem
internetu.

Czy zatem majaq
sie z tym wyklu-
czeniem pogodzié?

Zdecydowanie
NIE!

W ramach programu wieloletniego
na rzecz Oso6b Starszych ,,Aktywni+” na
lata 2021—2025, UTW SGH zapoczat-
kowal pilotazowy program e-Asy-
stent, ktory polega na wizytach do-
mowych informatyka wraz z wlasnym
sprzetem, ktéry pomaga seniorowi we
wszelkich jego potrzebach, jak zapla-
cenie rachunkéw, zgloszenia awarii
lub zamoéwienia uslug remontowych w
spoldzielni mieszkaniowej, zaméwienie
wizyty u lekarza, zalatwienie urzedowej
sprawy w gminie, kontakt na SKYPIE
z rodzing, obejrzenie spektaklu teatral-
nego itp.

Taka wizyta, zamowiona przez senio-
ra w organizacji telefonicznie, wezeéniej
zapowiedziana i uzgodniona z zaintere-
sowanym, zrealizowana przez godnego
zaufania, znanego organizacji wspolpra-
cownika gwarantuje tak wazne dla osob
starszych BEZPIECZENSTWO, a sama
wizyta osoby zyczliwej, ktore oprocz
pomocy informatycznej przynosi bieza-
ce wydawnictwa senioralne, ciasteczko,
owoce czy dobra herbatke, przyjmowana
jest z wielka wdzieczno$cig.

To relatywnie proste rozwiaza-
nia pozwala pogodzi¢ wyzej omowione
sprzeczno$ci i rozwiazuje wystepujace
problemy.

Przy okazji, wizyta w domu seniora
pozwala zdiagnozowaé¢ inne wazne po-
trzeby samotnie mieszkajacych senio-
row, jak np. koniczno$é skorzystania
z porady lekarza, rehabilitacji domowej,
zamoOwienia ustlug pomocy spolecznej
czy usuniecie awarii domowych urza-
dzen.

Informacje takie przekazywane sg
organizacji, ktéra w miare mozliwoSci
podejmuje interwencje w tych sprawach.

Prezentacja projektu e-Asystent
oraz pierwszych doswiadczen z jego
realizacji w czasie dyskusji panelowe;j
zorganizowanej w ramach V Kongresu
Krajowego Instytutu Gospodarki Senio-
ralnej,(24-25 listopada 2021 r.) wywota-
la zywe reakcje. Przekazano pod adresem
inicjatora, tj. UTW SGH wiele dowodow
uznania i prosb o wiecej szczegolowych
informacji.

Jednym z cze$ciej zadawanych py-
tan bylo pytanie o zrodla finansowania
tych ushug.
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- W zadnym przypadku ustugi te nie
mogq by¢ swiadczone seniorom na za-
sadach komercyjnych, pomimo tego, ze
koszty ich realizacji sq relatywnie wy-
sokie. UTW SGH pozyskal na to zadanie
dotacje w ramach programu Aktywni+
- a wiec ustuga dla beneficjenta docelo-
wego jest bezptatna — wyjasnila Krysty-
na Lewkowicz koordynatorka projektu.

Dyskusja panelowa w tej sprawie
w ramach V Kongresu KIGS pokazala,
ze nie nalezy na sile walczy¢ z wyklucze-
niem informatycznym senioréw, ktoérzy
z ro6znych obiektywnych przyczyn nie
moga tych umiejetnoSci pozyskaé, jak
rowniez ich zakupowe preferencje i po-
trzeby nie pozwalaja na zakup relatyw-
nie drogiego sprzetu komputerowego.

Wskazane jest za to poszukiwanie
alternatywnych form komunikacji oséb
zagrozonych marginalizacja spoleczna
ze Swiatem.

Pozyskanie do ich realizacji wolon-
tariuszy bedzie niezwykle pomocna for-
ma wsparcia, pozwalajacg na stosowanie
opisanych form pomocy, nawet przy bra-
ku finansowania zewnetrznego.

Rowniez w ramach wciqz pona-
wianych przez warszawski samorzqd
terytorialny i inne podmioty kontraktu-
jgce $rodki publiczne przeznaczone na
szkolenia informatyczne oséb starszych,
dodanie nowej formy aktywizacji infor-
matycznej w postaci ustug spolecznych
e-Asystenta zapewne spotka sie z ak-
ceptacjq jednostek finansujqco - kontrak-
tujgcych — dodaje Krystyna Lewkowicz.

Pilotazowa edycja e-Asystenta
uzasadnia szersze jego wykorzystanie
w ustugach spotecznych oferowanych
seniorom, zwlaszcza tym zagrozonym

marginalizacja i odosobnieniem.

Wyzej opisana koncepcja ushug do-
mowych e-Asystenta jest czeScia wiek-
szego projektu UTW SGH pt. ,,Program
wsparcia cyfrowego seniorow i or-
ganizacji senioralnych w powro-
cie do aktywnosci” zrealizowanego na
zlecenie Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spolecznej ze Srodkdéw programu wielo-
letniego na rzecz Osob Starszych , Aktyw-
ni+” na lata 2021-2025.

Pozytywna decyzje konkursowa pro-
gram UTW SGH uzyskal m.in. dzieki
temu, ze jest to program o zasiegu ogo6l-
nopolskim realizowany we wspolpracy
z organizacjami senioralnymi potrzebu-
jacymi wsparcia, na terenie Warszawy,
Starachowic, Gdanska i Marek.

Mlodsi, aktywni seniorzy zglaszaja
che¢ pozyskiwania kompetencji cyfro-
wych na zaawansowanym poziomie, np.
obstugi nowoczesnych urzadzen do ko-
munikowania sie, smartfonow, tabletow,
a takze nawigacji satelitarnej, zaawanso-
wanej grafiki komputerowej itp.

Potwierdza to tezy zaprezentowane
wyzej, dot. bardzo zr6znicowanych po-
trzeb osob starszych, do ktérych powin-
na by¢ dostosowana elastyczna oferta
programowa.

Tak rozbudowany ogo6lnopolski
projekt pozwala na udzielenie wsparcia
organizacjom i seniorom, ale takze bar-
dzo wzbogaca UTW SGH, pozwalajac na
rozszerzenie oferty programowej dla shu-
chaczy UTW SGH, poprawiajac bilans
platniczy, dajac mozliwos¢ podtrzyma-
nia wspolpracy z wybitnymi ekspertami.

Opr. Florian Kott
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WIELKIE PROJEKTY
UTW SGH W OBIEKTYWIE

IWERSYTETY TRzECIEGO
WIEKU W FOLSCE
WG STANA) N 19 MARCA A2

Odznaczenia Panstwowe Prezydenta RP dla wybitnych Senioréw
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GOSCIE W UTW SGH

OGOLNOPOLSKIE KONFERENCJE W SALI KOLUMNOW
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Szanowni
Panstwo,

oddajemy do Panstwa rgk wydawnictwo obrazujqce 15 lat

funkcjonowania Uniwersytetu Trzeciego Wieku Szkotly Gtownej

Handlowej w Warszawie.

Od chwili jego powolania w 2006 roku
UTW SGH byl inicjatorem wielu innowa-
cyjnych rozwigzan w zakresie dzialan na
rzecz senioroOw i szerzej - polityki senio-
ralnej, totez szybko uzyskal pozycje lidera
Srodowiska UTW.

Sukcesy okupione sa wielkim wysil-
kiem i wymagaja wspoldzialania z szero-
kim $rodowiskiem wiec zawsze sa wyni-
kiem pracy zespotowe;j.

UTW SGH miat szczeScie do wspania-
tych Partnerow, wérod ktorych byli nie tyl-
ko jego zatozyciele, stuchacze i czlonkowie
organow UTW SGH, ale przede wszystkim
wladze rektorskie SGH, parlamentarzySci
Sejmu i Senatu RP, ministrowie urzedéw
centralnych, kolejni Rzecznicy Praw Oby-
watelskich, Prezes Najwyzszej Izby Kon-
troli oraz szerokie grono wolontariuszy.

Wypelniane przez 15 lat funkcje lider-
skie staly sie motywem przewodnim tego
wydawnictwa, jako ze wiele niezwykle
waznych inicjatyw i wydarzen senioral-
nych odbylo sie z inicjatywy lub przy ak-
tywnym udziale UTW SGH.

J.M. Rektorowi SGH prof. Piotrowi
Wachowiakowi jako Patronowi Honoro-
wemu, partnerom spolecznym i bizneso-
wym, parlamentarzystom, sponsorom,
instytucjom centralnym i organom samo-
rzadu terytorialnego wspierajacym Sro-
dowisko Uniwersytetow Trzeciego Wieku
oraz oczywiScie wszystkim polskim Senio-
rom dedykujemy niniejsze wydawnictwo
z podziekowaniem za wspoélprace, wyra-
zami szacunku i najlepszymi zyczeniami
zdrowia i nieustajacej aktywnosci.

Z wyrazami szacunku
Krystyna Lewkowicz
Prezes UTW SGH



