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Wstep

Pandemia Covid-19 stworzyla nie tylko bezposrednie zagrozenia naszego
zdrowia, a nawet zycia, ale tez spowodowala wiele nieznanych dotychczas
ograniczen w codziennym zyciu, zachowaniu, formach wypoczynku, wszel-
kiej naszej aktywnosci, zyciowych planach, dzialalnos$ci spolecznej, rodzinnej
I zawodowej.

Te z kolei przekladajq sie na szereg calkiem nowych zagrozen stanowiacych
dla medycyny i samych senioréw nowe wyzwania.

Musimy nauczyc¢ si¢ zarzgdza¢ ryzykiem wynikajacym z tych zdarzen, tj. podejmowac szybko
dzialania korygujace i naprawcze w stosunku do pierwotnych naszych planow.

Priorytet ma oczywiScie zdrowie, wiec odniesiemy si¢ najpierw do problematyki
zdrowotnej.

Obserwacje reakcji stuchaczy UTW w réznych okresach pandemii, badania ankietowe i
bezposrednie badanie opinii publicznej pokazaly, ze zaréwno czionkowie organéw zarzadza-
jacych jak i stuchacze Uniwersytetow Trzeciego Wieku, a takze inni niezrzeszeni seniorzy,
prezentuja bardzo rozne, czesto skrajne poglady na te sprawe, od catkowitego bagatelizowania
zagrozenia i ryzyka do nadmiernej ostroznosci i bezwzglgdnej izolacji.

Punktem wyjscia do dalszych decyzji w zakresie planowania przysztosci, unikania lub
neutralizowania ryzyka byty tezy, ktore autorzy niniejszych materiatow szkoleniowych uznali
za nie podlegajace dyskusji:

® zdrowie to absolutny priorytet i kazda osoba starsza musi dokona¢ indywidualnej oceny
swojego stanu zdrowia, przestrzegac zalecen swoich lekarzy, zwtaszcza jesli leczy si¢ na cho-
roby przewlekte, poddawac si¢ badaniom okresowym, a w ich wyniku podja¢ indywidualng
decyzje jak ma wygladac jej potencjalna aktywnos$¢ edukacyjna, spoteczna itd,;

Taka decyzja nie moze by¢ przez nikogo kwestionowana, a tym bardziej krytykowana.

Nie narzucajmy jednak swoich pogladéw innych, nie wypowiadajmy si¢ ,,w imieniu
wszystkich”, nie reprezentujmy ,,woli ogétu, narodu”, uszanujmy zdanie odrgbne, jesli takie
zaprezentujg nasze kolezanki i koledzy;

® organizacja roku akademickiego powinna uwzglgdnia¢é zarowno postawy senioréw
ukierunkowane na maksymalne ograniczenie zagrozen zdrowotnych oraz pelng izolacje w
domach itp. jak i wychodzi¢ naprzeciw silnie artykutowanym  potrzebom wznowienia
kontaktow bezposrednich, tradycyjnych form szkolenia, aktywizacji, ze wszystkimi stanami
posrednimi, hybrydowymi i kompromisowymi;

Sugeruje to, ze w ofercie programowej powinny by¢ stosowane formy mieszane.
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® wszelkie dziatania UTW muszg by¢ zgodne z decyzjami wtadz macierzystej Uczelni lub

podmiotu bedacego partnerem w realizacji programu, tj. udostepniajacym swoje lokale do
potrzeb UTW,

® uznano za wazne wnioski z kontaktow ze stuchaczami, zbiezne z opiniami i diagnozami
ekspertow potwierdzajace tezg, ze przymusowe odosobnienie, izolacja, zaniechanie rehabi-
litacji, a czgsto takze diagnostyki i leczenia, brak kontaktéw z rodzing i relacji spotecznych
prowadzi¢ moze do nieodwracalnego spustoszenia w psychice osob starszych zwlaszcza
mieszkajacych samotnie jak réwniez bedzie miato wplyw na pojawienie si¢ nowych lub
nasilenie dotychczasowych dolegliwosci i chorob przewlektych, z ktorym medycyna jak i sami
pacjenci potrafili sobie dotychczas dobrze radzié;

® na organach statutowych UTW zwlaszcza Zarzadzie cigzy obowigzek poszukiwania
konsensusu dla pogodzenia réznych racji i pogladéw, doktadania maksymalnych staran i
ekspansywnych dziatan aby sprosta¢ wyzwaniom tej niecodziennej sytuacji, bowiem jeste§my
to winni czlonkom stowarzyszenia, ktorzy nas na te funkcje wybrali.

Naptywajaca korespondencja, rozmowy ze stuchaczami, a takze dramatycznie niekiedy
telefony osob starszych do ,telefonow zaufania” potwierdzaja w peini skale zagrozen
wynikajacych ze skutkow ubocznych  koronawirusa, jakim jest samotno$¢, poczucie
wykluczenia ze spotecznos$ci, bezradnos¢ 1 przymusowa izolacja.

-Gdybym miata by¢ zamknieta w czterech scianach mojego matego mieszkania, to chyba bym
zwariowala. Na szczescie znajomi zabrali mnie na wies i dali zajecie. ..

powiedziata w wywiadzie 85.letnia wielka gwiazda piosenki Irena Santor.

W tych stowach zawarta jest madro$¢ i glgboka prawda o sytuacji osob starszych w dobie i
warunkach, na jakie skazala ich pandemia.

Srodowisko UTW jest inicjatorem wielu innowacyjnych rozwiazan, unikalnych projektow
grantowych, zalozycielem Ogolnopolskiego Porozumienia UTW, skupiajacego dzis 190
Uniwersytetow, wspotorganizatorem unikalnej imprezy na Torze Wyscigéw Konnych, trzech
wielkich Kongresow UTW i wielu innych.

Posiadanie certyfikatu jakosci ISO 9001:2015 naktada na nas m.in. obowigzek wspotpracy z
innymi organizacjami, organami samorzadu i wtadzami centralnymi, ustawicznego monitoro-
wania jakoS$ci oraz reagowania na wszelkie odchylenia od zatozonych programow i ustalonej
organizaciji.

Umieje¢tnos¢ zarzadzania ryzykiem to jedna z takich procedur.

W kazdej wigc nietypowej sytuacji, gdy zadania lub cele sg zagrozone, nalezy ocenia¢ stopien
zagrozenia dla osiggnigcia zatozonego efektu oraz poszukiwa¢ i wdraza¢ alternatywne
dziatania naprawcze, ktore pozwalaja zrealizowa¢ zadania w sposéb mozliwie najbardziej
zblizony do pierwowzoru.
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UTW SGH przewodzi takze Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego Miasta st. Warszawy ds.
UTW, wobec czego takze w dobie koronawirusa jego dziatania stanowig drogowskaz dla
innych UTW.

Naszym pierwszym wspolnym zadaniem w procesie zarzadzania ryzykiem jest
wiec odnalezienie wsrod niekiedy skrajnie roznych stanowisk i pogladow, wyjscia
kompromisowego, a zarazem optymalnego.

Wynikiem takich inspiracji, w uniwersytetach odbyty si¢ na poczatku pazdziernika 2021 r.
inauguracje roku akademickiego w trybie klasycznych, tj. w aulach przy obecnos$ci stuchaczy,
a takze podjeto organizacje lektoratow, zaje¢ fizycznych, komputerowych i innych zajeé
dodatkowych w bezposrednich formach.

Niestety przetom roku przyniost kolejne ograniczenia, a rok 2022 rozpoczat si¢ od zmagan z
koleja falg pandemii i zamknigciem wigkszo$ci miejsc publicznych, w ktorych odbywaty si¢
aktywno$ci senioralne.

Od marca 2022 r. ustalono, iz zajecia odbywaé si¢ beda hybrydowo, tj. czgsciowo zdalnie,
cz¢sciowo w formie bezposredniej w auli gléwnej, przy ograniczonej liczbie stuchaczy, z
zachowaniem odstgpow oraz przestrzeganiem zalecanych $rodkéw profilaktycznych, tj.
maseczek, odleglosci, zaniechania bezposrednich powitan takich jak podawanie reki, usciski,
pocatunki.

Zajecia fakultatywne organizowane beda w matych grupach od 8- do 12 oséb, zachowaniem
analogicznej profilaktyki.

W kazdej wigc nietypowej sytuacji, gdy zadania lub cele sa zagrozone, Zarzad organizacji
powinien poszukiwaé alternatywnych dziatan naprawczych, ktore pozwalaja zrealizowad
zadania w sposoéb mozliwie najbardziej zblizony do pierwowzoru.

Powyzsze rozwazania dot. form edukacji i aktywizacji osob starszych oraz
podejmowane w ramach oceny ryzyka decyzje, ktére musza jednak by¢
adekwatne do aktualnej sytuacji oraz zalecen wladza sanitarnych.

Obserwujemy w  Uniwersytetach Trzeciego Wieku w Warszawie zjawiska wyludnienia, w
niektorych o potowe, w niektérych w  jeszcze wigkszym stopniu iz niepokojem
odnotowujemy kolejne przypadki cofania i zanikania ich wieloletniego dorobku.

Nasi stluchacze owtladnigci strachem zamykaja si¢ w domu, a izolacja i wykluczenie to
pierwszy stopien do depresji i innych dysfunkcji psychicznych.

Ich diagnozowanie, a tym bardziej leczenie to proces bardzo trudny i trwajacy latami.

Jesli raz odejdg z naszych szeregow, odzyskanie ich zaufania i ponowne przywrocenie ich
aktywnosci bedzie niezwykle trudne.

Okoliczno$ciami dodatkowo potegujacymi stres osOb starszych, depresje oraz poczucie
wykluczenia sa trudnosci z uzyskaniem bezposredniej opieki lekarskiej, oferowanie leczenia
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korespondencyjnego przez telefon i powtarzalno$¢ e-recept, bez konsultacji obecnego stanu
zdrowia pacjenta, korekty dozowania itp.

Na zwyklg porade czeka si¢ niekiedy tygodniami. Pacjenci nie zgtaszaja si¢ do szpitali na
diagnostyke onkologiczng, a jesli nawet si¢ tam dostang, to wiele miesiecy muszg oczekiwac
na podjecie leczenia i rehabilitacji.

W sumie ogdlna kondycja psychofizyczna seniordw - naszych stuchaczy gwattowanie sig¢
pogarsza, a 0soby starsze zapadajg na schorzenia i bedg odchodzi¢ z powodu chorob, z ktérymi
medycyna i oni sami umieli sobie wcze$niej niezle radzic.

To stawia przed organizacjami pozarzgdowymi nowe, nieznane dotychczas zadania.
Podobnie jest ze zdalnym nauczaniem i prowadzeniem zaje¢ on line.

Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze by¢ moze zdalne ksztalcenie zdaje egzamin w odniesieniu do
studentow lub doktorantow, ale zupelnie nie satysfakcjonuje sluchaczy Uniwersytetow
Trzeciego Wieku nawyktych do intensywnych programéw edukacyjnych i1 aktywizujacych
spotecznie, ale potaczonych ze spotkaniami i bezposredniag wymiang mysli.

Po pierwsze wystepuja tu bariery sprz¢towe i kompetencyjne, po wtdre seniorzy pragng
spotkan z innymi seniorami, a nie wielogodzinnego siedzenia przed komputerem.

Statystyki mowia, ze ze zdalnych wykladoéw 1 zaje¢ korzysta nie wigcej niz 20% stuchaczy
UTW. Pozostali skazani sa na wykluczenie 1 izolacjg.

Potrzebujemy bardzo, jako cale §rodowisko, mozliwie jak najszybszego powrotu do
dziatalnosci w Uniwersytetach w jak najszerszym zakresie w zalezno$ci od sytuacji zwigzanej
z pandemig covid-19.

Pragniemy powrotu do normalnosci. Zwracam si¢ z goracym apelem do Rektorow szkot
wyzszych i dyrektorow placowek kultury i sztuki o powtérne otwarcie si¢ na obecnos¢
seniorow.

Pracujac w mniejszych grupach, z zachowania srodkow ostroznosci 1 stosujac zasady
profilaktyki sanitarnej, nie narazamy ani siebie ani osob prowadzacych zajecia na wigksze
zagrozenie, niz wynika z codziennego funkcjonowania w przestrzeni publicznej, Srodkach
komunikacji, sklepach, urzedach itp.
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Zarzadzanie ryzykiem- podstawowe procedury i dzialania

Realizacja kazdego projektu zyciowego, zawodowego, spolecznego czy naukowego laczy
si¢ Z r0znymi formami ryzyka.

Czasem jest to ryzyko majgce wymiar finansowy, np. nietrafiony zakup, inwestycja, ktora nie
przyniosta efektu rzeczowego lub zysku.

W innym przypadku jest to niemozno$¢ zrealizowania celu spotecznego, nieefektywnosc
kampanii spolecznej, jeszcze w innym nie uzyskaliSmy zalozonego efektu koncowego, bo
zawiedli ludzie, ktorym powierzylismy wykonanie zadania lub ktorym zaufalismy.

W zarzadzaniu projektami zorientowanymi na zysk ryzyko oznacza potencjalnie mniejsze
wplywy lub pogorszenie kondycji finansowej przedsiebiorcy/inwestora.

W organizacjach ukierunkowanych na uzyskanie efektow spotecznych, ryzyko projektu
dotyczy¢ moze ilosciowego lub jakosSciowego odstepstwa od zalozonych efektow, np.
mniejszej liczby przeszkolonych o0s6b, niemozno$¢ zrealizowania imprezy masowej,
sportowej, mniej zrealizowanych warsztatow, dyskusji, staby wydzwigk spoleczny kampanii
promocyjnej itp.

Obecnie dotkneto wszystkich nieznane wcze$niej, a bardzo powazne, dodatkowe ryzyko,
przede wszystkim w obszarze zagrozenia zycia i zdrowia beneficjentéw projektu, rzutujace
takZze na gospodarke i wiele dziedzin zycia spotecznego i rodzinnego.

Spowodowalo ono zupelnie nowe ograniczenia czy wrecz zagrozenia, ktore komplikuja nasze
plany zawodowe, naukowe, wyjazdowe, a takze codzienne zycie.

Musimy na nie odpowiednio reagowac, stosowac procedury korygujace pierwotne nasze plany,
a takze stosowa¢ si¢ do zarzadzenia wiadz i1 akceptowal ograniczenia w zakresie naszej
osobistej wolnosci.

Wszystkie organizacje pozarzadowe stancly przed faktem zamknigtych szkot i uczelni,
odwotanych imprez masowych, rekreacyjnych, sportowych, niemoznosci realizowania
wyktadow, spotkan, zawieszonej dziatalnosci klubow seniora, wizyt studyjnych, wizyt w
obiektach kultury, wycieczek, wyjazdéw zagranicznych i wielu innych.

Porozmawiajmy zatem czym jest,,ryzyko”, jak go przewidywac, zapobiega¢ mu, jak reagowac
gdy pojawi si¢ realne zagrozenie naszych planow.

RyzyKo — jest pojeciem wieloznacznym, trudnym do zdefiniowania.

W réznych dziedzinach zycia jest ono rdznie interpretowane, dlatego zdaniem niektorych
autorow stworzenie jednej uniwersalnej definicji nie jest mozliwe.

W mowie potocznej ryzyko oznacza jakie§ zagrozenie czy niebezpieczenstwo, ze co$ pojdzie
nie tak jak sobie to zaplanowali§my, ze zagrozony jest ostateczny efekt dzialania, jaki sobie

zalozyli$my, lub tez nie osiggniemy celu, jaki przy$wiecal podejmowaniu decyzji o realizacji

str. 6


https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_projektami
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zagro%C5%BCenie

projektu, bo np. nie przewidzieliSmy zmiany cen, braku zainteresowania lub popytu na zadania
objete naszym planem dzialania itp.

Na etapie tworzenia projektu spotecznego autorzy jak i realizatorzy projektu przeprowadzaja
analize obszaréw, w ktorych mozliwe jest wystapienie ryzyka niepowodzenia projektu lub
trudnosci z jego peing realizacja. Okreslajg jego potencjalny poziom i stopien zagrozenia dla
zatozonych efektow projektu.

Muszg takze wskaza¢ procedury jaki zastosuja aby je catkowicie wyeliminowaé lub
przynajmniej ostabi¢ jego negatywne skutki.

Duze znaczenie ma ich do$wiadczenie w realizacji podobnych projektow, bowiem te stanowig
przestanki zar6wno do przewidywania ich w przysztosci, jak i doswiadczenia w sposobach
neutralizacji ich skutkow.

Wystapienie zdarzen, ktore w jakikolwiek sposob moga utrudni¢ realizacje zamie-
rzonych zadan projektu nie jest jednak do konca przewidywalne, a katalog przyczyn moze
by¢ bardzo dlugi.

Zaistnienie ryzyka moze wynikaé¢ z dziatan subiektywnych, bowiem np. zle zaplanowaliSmy
zadania, nie przewidzieli$my istotnych potrzeb projektu, np. ustug transportowych,
doradczych, obstugi prawnej; zatozyliSmy zbyt krotki termin realizacji, nietrafnie
zaplanowaliSmy miejsce, czas trwania, nie zdotaliSmy wynegocjowac dobrych warunkow
najmu lokalu niezbednego do realizacji, nie doszacowaliSmy budzetu, przyjeliSmy do
kalkulacji niewtasciwe stawki lub koszty realizacji itp.

Ryzyko moze by¢ tez zwigzane z wystapieniem zjawisk niezaleznych od nas, takich jak
chociazby odwotanie samolotu/pociagu, ktéry mial nas zawiez¢ na wazne wydarzenie,
uszkodzenia aparatury nagtasniajacej lub audiowizualnej w sali wyktadowej, zakorkowanie
miasta przez powazng kolizj¢ drogowa czy katastrofe budowlang uniemozliwiajace dojazd
uczestnikow lub wystgpienie zjawisk pogodowych dyskwalifikujacych imprezg sportowa,
rekreacyjna.

Wielokrotnie  doznali$my tez utrudnien w realizacji projektéw z powodu strajku linii
lotniczych/ kolejowych, akcji protestacyjnych, demonstracji, blokady drog itp.

Z przyczyn powazniejszych i majacych szerszy zasigg oddzialywania powodujacych catkowite
unicestwienie naszych planéw mozna wymieni¢ kleski zywiotowe, Katastrofy budowlane,
trzesienie ziemi, wystapienie epidemii, powodzi czy skazenia radioaktywnego.

Formalnie, decyzjami podejmowanymi w warunkach ryzyka nazywamy taki katalog
problemow decyzyjnych, w ktorych dla kazdej mozliwej decyzji znany jest rozktad
prawdopodobienstwa wszystkich jej skutkow. Prawdopodobienstwo wystapienia zagrozen ma
rézny poziom stad przygotowujemy si¢ do nich z ré6znym stopniem zaangazowania.

Jak przygotowac sie do zarzadzania ryzykiem?

Kazdemu projektowi powinna towarzyszy¢ uprzednia glgboka analiza potrzeb spotecznych,
ktore ma zaspokaja¢, uzasadniajaca jego realizacje, sytuacji na rynku czyli konkurencji innych

str. 7


https://pl.wikipedia.org/wiki/Problem_decyzyjny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rozk%C5%82ad_prawdopodobie%C5%84stwa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rozk%C5%82ad_prawdopodobie%C5%84stwa

podmiotow realizujagcych podobne cele, doktadne oszacowanie grupy docelowej, tj.
potencjalnych biernych i czynnych beneficjentow projektu, popytu i innych istotnych warun-
kow realizacji zadan objetych projektem.

Przygotowanie si¢ do podjecia ryzyka polega na:

e identyfikacji obszaréw ryzyka oraz 0szacowaniu prawdopodobienstwa jego wystgpienia
I potencjalnych negatywnych skutkow dla celow i zatozonych efektow projektu,

oraz

e wypracowaniu procedury lub planu awaryjnego, ktory wskaze jak poradzi¢ sobie ze
zjawiskami zagrazajgcymi naszemu projektowi.

Zarzadzanie takie wymaga wigc identyfikacji ryzyka oraz przygotowania decyzji i planow
majacych na celu dziatanie minimalizujgce negatywny wplyw ryzyka i inspirujace pozytywny
wptyw w przypadku decyzji mogacych prowadzi¢ do istotnych korzysci przedsigwzigcia.

Prawdopodobienstwo wystapienia szkodliwego zdarzenia i wielko$¢ mozliwych strat jest
szacowana wieloma metodami 1 zalezy od licznych specyficznych czynnikéw
charakteryzujacych dang sytuacje (np. czgstos¢ wystgpowania w przesztosci).

Niestety ich czg¢$ciowa nieznajomos$¢ 1 niepewno$¢ oszacowan prowadzi do tego, ze w
konsekwencji wiele decyzji indywidualnych lub grupowych zalezy od tzw. subiektywne;j

percepcji ryzyka, tj. czego decydent si¢ dowiedzial, co umie zrobi¢ i co jest dla niego wazne.

Percepcja ryzyka (nie samo ryzyko) zalezy tez m.in. od zaufania do Zrdédla informacji i
spodziewanych korzysci.

Zaobserwowanie ryzyka nieakceptowanego wymaga decyzji, ale decyzja ta moze prowadzi¢
do jakich$ kolejnych strat (np. straty czasu, pieni¢dzy czy przyjaciela) angazujacych tez nasze
irracjonalne preferencje i emocje.

Dlatego tez podejmujac aktywnos¢, czesto przeceniamy lub nie doceniamy ryzyka.

W tej perspektywie, kazdy cztowiek stara si¢ minimalizowa¢ wilasne ryzyko i zwigkszaé

korzysci, jesli takie dziatanie nie jest sprzeczne z jego zasadami etycznymi i nie jest
zmodyfikowane jego stanem emocjonalnym.

Identyfikacja ryzyka

Sa to dziatania, ktorych celem jest wykrycie zrddet ryzyka, a nastepnie ich usystematyzowanie
wedhug przyjetych kategorii.

Identyfikacja ryzyka jest procesem iteracyjnym, wykonuje si¢ ja wielokrotnie zarbwno podczas
planowania, jak i w trakcie realizacji projektu. Materiatami wejsciowymi do identyfikacji

ryzyka sa:

eplan zarzadzania ryzykiem bgdacy efektem poprzedniego etapu,
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erezultaty procesow planowania projektu, do ktorych naleza: karta projektu, struktura podziatu
pracy, opis wytwarzanego produktu, harmonogram 1 szacunki kosztow, plany uzycia zasobow,
plany zamowien, listy zagrozen i ograniczen,

ezdefiniowane kategorie ryzyka. Sa to nazwy grup, do jakich bedzie mozna zakwalifikowaé
wszystkie niekorzystne zdarzenia mogace pojawié¢ si¢ podczas planowania i1 realizacji
przedsigwziecia. Wprowadzenie kategorii (niekiedy nazywanych profilami) umozliwia
systematyzacj¢ wszystkich ryzyk projektowych.

Wazne jest, by przyjete kategorie byty prawidlowo dobrane w zalezno$ci od specyfiki projektu
1 tym samym odpowiadaly typowym zréodlom ryzyka dla danej branzy lub obszaru
wykorzystania wytwarzanej ustugi lub produktu.

Do czesto wyrdznianych kategorii ryzyka naleza: ryzyko techniczne, ryzyko zwigzane z
zarzadzaniem projektami, ryzyko organizacyjne oraz ryzyko zewnetrzne.

edane historyczne dotyczace wczesniejszych realizacji podobnych projektow, czyli
doswiadczenie i przezorno$¢ menedzera projektu.

Proces identyfikacji ryzyka w metodyce moze by¢ wspierany wicloma narzedziami i
technikami. Wydaje si¢ to oczywiste, gdyz przewidzenie, jakie zdarzenia moga istotnie
wplynaé na niezrealizowanie planowanych zadan projektowych jest czynnos$cig trudng i nie
zawsze w peini mozliwa do wykonania. Do najwazniejszych technik naleza:

eprzeglad dokumentacji. Jest to zwyczajowo pierwszy krok w procesie identyfikacji ryzyka.
Zespot zajmujacy si¢ zarzadzaniem analizuje plany i zatozenia projektu doszukujac si¢
potencjalnych zagrozen,

etechniki gromadzenia informacji o zrodtach zagrozen, do ktorych zalicza si¢: burzg¢ mézgow,
technike delficka, ankiety oraz analiz¢ mocnych stron, stabych stron, szans i zagrozen (SWOT),

elisty kontrolne. Nalezg do narzedzi tworzonych na podstawie danych historycznych oraz
wiedzy gromadzonej podczas realizacji podobnych projektow w przesztosci. Sg to proste i
skuteczne narzedzia identyfikacji ryzyka. Gléwna wadg ich jest to, Ze nie mozna stworzy¢
ewidencji wszystkich potencjalnych zagrozen projektowych,

eanaliza zatozen projektowych — ma na celu identyfikacje ryzyka wynikajaca z niedoktadnosci,
niespojnosci lub niekompletnosci zatozen,

W wyniku uzycia jednej badz wielu powyzszych technik zespot zarzadzajacy ryzykiem
otrzymuje: list¢ zidentyfikowanych Zrddel ryzyka usystematyzowang wedlug okreslonych
kategorii oraz spis czynnos$ci wyzwalajacych (symptoméw, sygnalow ostrzegawczych)
wskazujacych, ze wkrétce moze dojs¢ lub Ze juz doszlo do wystapienia niekorzystnego
zdarzenia.

Przeciwdzialania wymaga ryzyko, ktore pojawi si¢ juz w czasie dziatania, ale to z kolei

pociggnag¢ moze za sobg np. utrate¢ spodziewanych zyskow lub porazke podjetego
przedsiewziecia i utrate zainwestowanych czy zaangazowanych §rodkow.
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Zachodzi wtedy konieczno$¢ sprecyzowania priorytetow, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej podjetym dzialaniem chcemy osiagna¢ sprzeczne cele, lub takiej, w ktorej ignorujac
zauwazone nieakceptowane ryzyko dziata¢ bedziemy uparcie nadal.

Najczesciej wystepujacym ryzykiem projektow dedykowanych seniorom jest:
e staba frekwencja beneficjentow projektu, mimo wczesniejszej akredytacji,

e nicodstepnos¢ wczesniej uzgodnionej lokalizacji, auli, obiektow sportowych, $rodkow
transportu,

e nagla niedyspozycja zdrowotna,

e niesprzyjajaca pogoda, ktéra decyduje o powodzeniu/niepowodzeniu imprez plenerowych,
wycieczkowych, turystycznych,

e przyczyny techniczne —awaria / przerwa w dostawie pradu, dostgpie do internetu,
awaria rzutnika, $rodka lokomocji,

e niedobory $rodkoéw finansowych, nie wywigzanie si¢ z zobowigzan sponsorow, partneréw
projektu,

e odstepstwa od harmonogramu, opdznienia wykonania ustug przez podwykonawcow,
dostawcow towarow i ustug lub uzasadnione odstepstwa w zakresie budzetu projektu.

Sa to typowe ryzyka, ktore na etapie planowania potrafimy przewidzie¢, zidentyfikowac
zabezpieczy¢ si¢ przed nimi. Mamy na ogét w tym doswiadczenia, sprawdzone dziatania
zapobiegawcze 1 korygujace, wigc poziom ryzyka niezrealizowania celow projektu jest
niewielkie.

Zarzadzanie ryzykiem

Jest to zbior czynnosci, ktore maja na celu z jednej strony sklonienie menedzera projektu do
przygotowania 1 zorganizowania procesu zarzadzania ryzykiem, z drugiej zas majg one
doprowadzi¢ do powstania infrastruktury organizacyjnej, ktorej zadaniem bedzie podjecie
dzialan zmierzajacych do: izolowania 1 zmniejszenia ryzyka, eliminowania ryzyka (jesli jest to
mozliwe 1 uzasadnione), przygotowania alternatywnych sposobdéw dzialania oraz okre$lenia
rezerw czasowych 1 pieni¢znych w celu zabezpieczenia przed zagrozeniami mogacymi pojawic
si¢ podczas planowania i wykonywania prac projektowych.

Materialami wejsciowymi do planowania procesu zarzadzania ryzykiem sa: Karta projektu,
polityka organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem, ewidencja 16l 1 obowigzkow
pracownikow, wytyczne dotyczace tolerancji interesariuszy (udziatlowcéw projektu) wobec
mozliwych ryzyk, szablony planu zarzadzania ryzykiem w firmie (jezeli takie istniejg) oraz
struktura podziatu pracy.

Materialy te powinny by¢ wykorzystane podczas spotkan, ktorych celem bedzie
stworzenie planu zarzadzania ryzykiem.
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Plan taki powinien zawiera¢:

emetodyke okreslajaca sposoby, narzgdzia i zrodta danych, ktére nalezy wykorzystaé w
zarzadzaniu ryzykiem,

eopis 10l 1 obowigzkéw poszczegdlnych zespotow roboczych jak 1 indywidualnych
pracownikOw organizacji wzgledem procesu zarzadzania ryzykiem,

ecatkowity budzet projektu oraz kwote przeznaczong na proces zarzadzania ryzykiem,

eliste terminow okreslajacych wszystkie dziatania zwigzane z procesem zarzadzania ryzykiem
na wszystkich etapach projektu,

esystem oceny i interpretacji zdarzen mogacych wywota¢ niepozadany przebieg projektu,

eprogi akceptacji, czyli kryteria okreslajace, kiedy powinny zosta¢ podjete dziatania bedace
odpowiedzig na zaistniale ryzyko,

echarakterystyke procesu $ledzenia ryzyka w czasie realizacji projektu.

eocene skutecznosci podjetych dziatan i reagowanie naprawcze i i korygujace metody, ktore
nie zdaja egzaminu.

Planowanie reakcji na ryzyko

Jest to proces opracowywania wariantow postgpowania dotyczacych czynnosci
zmniejszajacych zagrozenia i zwigkszajacych potencjalne korzys$ci dla sformutowanych celéw
projektowych.

Plan reakcji na ryzyko to kluczowy etap procesu zarzadzania ryzykiem, gdyz opracowuje si¢ w
nim metody reagowania na zdarzenia korzystne i niekorzystne.

Skutecznos¢ planowania reakcji na ryzyka zadan zagrozonych ma bezposredni wptyw na
wzrost lub spadek ryzyka realizacji catego projektu. Planowane reakcje musza by¢
proporcjonalne do skutkow wystapienia niekorzystnych zjawisk, likwidowac¢ (lub niwelowac)
wplywy danego zagrozenia w sposob kosztowo efektywny oraz by¢ realizowane terminowo.

Materiatami wej$ciowymi do planowania reakcji na ryzyko sa: plan zarzadzania ryzykiem, lista
hierarchii ryzyka, ranking projektu pod wzglgdem ryzyka, lista zmierzonych ilosciowo ryzyk
uszeregowanych wedtug priorytetow, analiza probabilistyczna projektu, prawdopodobienstwo
osiggniecia celow kosztowych 1 czasowych, lista potencjalnych metod reakcji, progi ryzyka (sa
to wielko$ci akceptowalne ryzyka przyjete przez organizacjg), lista dysponentdw ryzyka
(zestawienie interesariuszy, ktorzy maja mozliwosci reakcji na dane ryzyko), lista wspdlnych
ryzyk (ewidencja zjawisk niekorzystnych, ktére moga wywiera¢ wielorakie skutki na proces
realizacji projektu) oraz trendy bedace wynikami wielokrotnie przeprowadzonej jakosciowej i
ilosciowej analizy ryzyka. W procesie planowania reakcji na ryzyka powszechnie stosuje si¢
kilka strategii.

Do kazdego ryzyka nalezy tak dobra¢ plan postgpowania, by podjete dziatania byly jak
najbardziej skuteczne.
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Do najbardziej popularnych strategii zalicza sig:

eunikanie ryzyka — polega na takiej modyfikacji planow realizacji projektu, by zlikwidowac
dane ryzyko (niestety nie mozna w praktyce wyeliminowa¢ wszystkich zdarzen, z ktoérymi
wigza si¢ niebezpieczenstwa) albo korzystnie zmieni¢ uwarunkowania z nim zwigzane,

etransfer ryzyka — to dziatanie polegajace na przeniesieniu skutkow wystapienia ryzyka na inny
podmiot. Dziatanie to jest najskuteczniejsze w obszarze finansow, wigze si¢ ono zazwyczaj z
koniecznoscig wyptacenia premii podmiotowi przyjmujacemu ryzyko (np. ubezpieczenie na
wypadek wlamania do firmy),

elagodzenie ryzyka — to najpowszechniejsza ze wszystkich strategii reagowania na ryzyko.
Proces ten polega na podejmowaniu okreslonych dziatan prowadzacych do zmniejszenia
prawdopodobienstwa lub skutkow ryzyka,

eakceptacja ryzyka — polega na przyjeciu i udzwignigciu wszelkich konsekwencji
wynikajgcych z ewentualnego wystgpienia niekorzystnego zjawiska.

Jest to swiadoma decyzja oséb zarzadzajacych ryzykiem, by nie wprowadza¢ zadnych zmian
w planie projektu zwigzanych z wystgpieniem danego niekorzystnego zjawiska. Istniejg dwa
podstawowe typy akceptacji ryzyka: aktywna i pasywna.

Pasywna akceptacja polega na przyjeciu ryzyka bez podejmowania jakichkolwiek dziatan w
celu rozwigzania probleméw jakie si¢ z nim wigza.

Natomiast aktywna akceptacja polega na pogodzeniu si¢ z ryzykiem, ale wymaga stworzenia
specjalnego planu dzialania w razie wystapienia niekorzystnego zdarzenia, a w niektorych
przypadkach tzw. planu odwrotu,

eplan awaryjny — buduje si¢ tylko dla zidentyfikowanych ryzyk, ktore moga pojawié si¢ w
trakcie realizacji projektu, wczesniejsze opracowanie planu awaryjnego moze w sposob istotny
obnizy¢ koszty dziatan podejmowanych w reakcji na wystgpienie danego niekorzystnego
zjawiska.

Rezultatami procesu planowania reakcji na ryzyka sa: plan reakcji na ryzyka, ewidencja ryzyk
rezydualnych (lista ryzyk, ktore jeszcze pozostajg w projekcie po wdrozeniu strategii unikania,
przenoszenia i fagodzenia ryzyka), ewidencja ryzyk wtdrnych (sa to ryzyka, ktore powstaja w
wyniku wdrozenia strategii reagowania na ryzyko), postanowienia kontraktowe (umowy wraz
zakresami odpowiedzialnosci, jakie przejmuja na siebie inne podmioty wspotuczestniczace w
realizacji projektu), wielkosci niezbednych kwot rezerw projektowych (sg to tzw. bufory
finansowo-zasobowe zarezerwowane przez menedzeréw na wypadek wystapienia sytuacji
niekorzystnych), materialy wyjsciowe do innych proceséw oraz materialy wejSciowe do
weryfikacji cato$ci planu projektu (rezultaty planowania reakcji na ryzyko powinny by¢
uwzglednione w ostatecznym planie projektu).

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Jest to proces wdrozenia planu zarzadzania ryzykiem, nieustannej obserwacji i nadzorowaniu
zidentyfikowanych ryzyk, identyfikacji nowo powstatych zagrozen oraz systematycznego
oceniania skuteczno$ci podejmowanych dziatan prewencyjnych. To wtasnie monitorowanie i
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kontrola ryzyka dostarcza informacji niezbednych do podejmowania decyzji wyprzedzajacych
pojawienie si¢ niekorzystnych zdarzen. Celem monitorowania ryzyka jest ustalenie czy:

ewdrozono zgodnie z planem strategie reakcji na ryzyka,

edziatanie podejmowane w ramach realizacji planow reakcji na ryzyko skutkujg oczekiwanymi
rezultatami,

eprzyjete zatozenia projektu sg aktualne,

epodczas realizacji projektu nie doszto do zmian w szczegdlnym i ogdlnym poziomie ryzyka
(np. zgodnie z analizg trendow),

ewystapilty czynniki wyzwalajace zidentyfikowane ryzyka,
ewystgpily nowe ryzyka nierozpoznane uprzednio.

Materiatami wejsciowymi do procesu monitorowania i kontroli ryzyka s3: plan zarzadzania
ryzykiem, plan reakcji na ryzyko, raporty bedace wynikiem komunikacji podczas planowania i
realizacji projektu, zestawienia dodatkowych wynikow identyfikacji i analiz ryzyka (wykrycie
nowych Zrédet ryzyka), ewidencje proponowanych lub juz wdrozonych zmian zakresow
projektu.

Do narzedzi i technik stosowanych do monitorowania oraz kontroli ryzyka sg zaliczane: audyty
reakcji na ryzyko, okresowe przeglady ryzyka w projekcie, analizy warto$ci wypracowane;j,
zestawienia pomiaréw technicznych (ewidencja planowanych 1 osiggnietych wynikow podczas
przebiegu realizacji projektu) oraz opisy dodatkowo planowanych reakcji na ryzyko. W wyniku
wykonania procesu monitorowania i1 kontroli ryzyka powstaja: plany improwizacyjne
(ewidencja reakcji na zagrozenia wczesniej nie zidentyfikowane), listy dzialan korygujacych,
aktualizacje planow reakcji na ryzyko, baza danych o ryzykach w danym projekcie (jest to
bardzo cenne repozytorium wiedzy, umozliwiajace prawidlowe planowanie zarzadzania
ryzykiem w przysztych projektach) oraz uaktualnione listy kontrolne zidentyfikowanych ryzyk.
O charakterze kazdego rodzaju ryzyka decydujg trzy podstawowe sktadniki: zdarzenie,
prawdopodobienstwo oraz straty/dotkliwos¢.

Niskie prawdopodobienstwo oraz niezbyt dotkliwe skutki oznaczajg niskie ryzyko. Wysokie
prawdopodobienstwo oraz bardzo dotkliwe skutki oznaczaja wysokie ryzyko.

Wysokie prawdopodobienstwo oraz niezbyt dotkliwe skutki oznaczaja niskie ryzyko dla
ostatecznego powodzenia projektu.

Optymalizacja dzialan, to w miar¢ normalna aktywno$¢ w trudnych, wrgcz nienormalnych
czasach.

Polega na przystosowaniu si¢ do ograniczen, lecz zjednocze$nie realizowaniu jak najwigcej z
pierwotnego projektu.

Proponujemy zacza¢ od zmian kolejnosci wykonywania zadan, bowiem to nie powoduje
zadnych strat, a nalezy mie¢ nadziejg, ze zycie powraca¢ bedzie do normalnosci 1 zadania
odroczone bedg mogty by¢ zrealizowanie.

str. 13



Ryzyko nowe, nieprzewidziane, brzemienne w skutkach

Sytuacja znacznie si¢ komplikuje, gdy wystapi nowe (nieprzewidziane) ryzyko, ktore w duzej
mierze komplikuje lub wrecz unicestwia realizacj¢ projektu.

Wspoélczesna rzeczywisto$¢, a mianowicie wystgpienie $wiatowej pandemii COVID -19
przerosta wszelkie wczes$niejsze do§wiadczenia, bowiem nikt nie przewidziat skutkow, jakie
wywotata w gospodarce 1 zyciu spotecznym.

Odwotane przez witadze miasta imprezy masowe, akcja ,,Pozostan w domu”, kwarantanny,
zamknigte uczelnie, niemozno$¢ wyjazdéw, ograniczenia w komunikacji, konieczno$¢
odwotania zaje¢ grupowych, wyktadow, warsztatow, spotkan, konferencji itp.

Sprawne funkcjonowanie organizacji jest uzaleznione od umiej¢tnosci szybkiego i1 czgstego
dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych na rynku i w otoczeniu.

Niezbedne jest zatem posiadanie przez organizacje i jej liderow umiejetnosci zarzadzania
zmiana, ktora jest czesto nieodlagcznym elementem prowadzenia projektow.

Niezwykle rozbudowanym i dynamicznym projektem senioralnym jest Akademia Liderow 60+
2020-2021, przewidujagcym wspotprace z wieloma autorami, konieczno$¢ bezposrednich
kontaktow z opiekunami projektu, ekspertami, organizacje imprez w terenie.

Mikro projekty realizowane sa w bardzo roznych przestrzeniach, obejmujg kontakty z r6znymi,
przypadkowymi czasem osobami, posiadajagcymi przewlekle schorzenia, totez stopien ryzyka
jest duzy.

Projekt ten jest dobrym materialem do omowienia zagadnien zarzadzania ryzykiem projektu 1
metod naprawczych oraz dziatan korygujacych.

Tak wiec podjeto dziatania okreslajgce szanse realizacji, oszacowano poziom ryzyka realizacji
poszczegblnych zadan projektu, w wyniku ktérych:

1.Zespot ekspertow dokonat analizy wszystkich mikro projektow wolontariackich, jakie w
pierwotnym planie mialty by¢ kontynuowane z lat poprzednich i wyselekcjonowat je pod katem
poziomu ryzyka i mozliwosci realizacyjnych.

Wytypowali cztery grupy projektow, ktore:

1/ absolutnie nie bedg mogly by¢ zrealizowane i trzeba odlozy¢ je na razie na kolejne lata, a
jednoczes$nie zastgpi¢ je innymi, np. odwotano unikalna impreze senioralna Dzien [UTW na
Torze Wyscigow Konnych Stuzewiec,

2/ mogag by¢ zrealizowane lecz wymagaja dziatan korygujacych w zakresie form realizacji
(praca zdalna, kontakt telefoniczny i mailowy z ekspertami, wydawnictwa szkoleniowe zamiast
wyktadow, ptyty DVD zamiast koncertow itd.)
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3/ wymagaja dostarczenia beneficjentom projektu nowych narz¢dzi lub kompetencji jak np.
webinaria, wideokonferencje itp. formy kontaktu — szybki kurs programu ClicMeeting, jego
obstugi, archiwizowania dokumentacji itp.)

4/ wymagaja zmiany harmonogramu realizacji, tj. rozpoczecie od najmniej ryzykownych, a
przesuniecie w czasie tych narazonych na wigksze ograniczenia w nadziei, iz zostang one z
czasem zniesione.

Powyzsze przyktady mozna zastosowaé przez analogi¢ do poszczegélnych zadan kazdego
innego projektu.

Ponadto przesuniecia w harmonogramie realizacji moga dotyczy¢ konkretnego projektu lub
zadania, ktore W sytuacji  rozluznienia ograniczen bedzie moglo by¢ bez przeszkod
zrealizowane w terminie p6zniejszym, np. w koncu roku.

Zarzadzanie ryzykiem rozpoczgto od akcji ,,Zostan w domu”, tj. kampanii informacyjnej
okreslajacej szanse i zagrozenia wynikajace z mniejszej mobilno$ci i ograniczenia do minimum
kontaktow z osobami trzecimi.

Realizatorzy projektu rozpoczeli tez od zakupu $rodkow dezynfekujacych, maseczek, tj. od
zapewnienia optymalnych warunkéw higienicznych w biurze, dla pracownikow, ktorzy z
réznych wzgledéw musza przychodzi¢ do pracy.

Zakup srodkow ochrony osobistej, ptynéw do dezynfekcji, wprowadzono procedury odkazania
pomieszczen biurowych, samochodoéw stuzbowych, czgste mycie i dezynfekcje klamek oraz
zastosowano tam gdzie tylko mozna pracy zdalnej.

W budzecie zadnego z projektow nie bylo takich pozycji kosztowych, wigc pierwszym
dzialaniem reakcji na ryzyko zakazenia byly przesunig¢cia w innych pozycjach kosztorysu
1 wyasygnowanie srodkéw na zwigkszone wymagania higieniczne.

Te dziatania pozwolily na w miar¢ bezproblemowa realizacje proceséw przygotowawczych do
realizacji mikro projektow, a mianowicie:

e zbieranie i przetwarzanie potrzebnych do pracy informaciji,

euzyskiwanie opinii ekspertow i konsultantoéw projektu, prowadzenie korespondencji z
autorami projektu, udzielanie im zdalnie pomocy, opinii, porad itp. form wsparcia,

e poszukiwanie alternatywnych procedur zapewniajacych osiagnigcie okreslonego celu przy
zastosowaniu korespondencyjnych metod wspotpracy;

edostarczenie dodatkowych narzedzi szkoleniowych w postaci opracowania Instrukcji obstugi
programéw do zdalnej komunikacji, umozliwiajagcego kontakt internetowy, webinaria,
wideokonferencje, nagrywanie filméw w domu,

e dostarczenie stuchaczom UTW nowych narzedzi w postaci i Srodkow kontaktu w postaci
rozbudowanych stron internetowych, portali na fb, ptyt DVD z nagraniami imprez 1 wykladoéw

itp.
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e renegocjowanie umow na realizacje projektéw, w wyniku ktorych zostang podpisane aneksy
urealniajace wykonanie zadan projektu,

Dotyczy to takze innych umow, szczegdlnie generujacych koszty stale takie jak najem biur 1
powierzchni lokali, obstuga biur rachunkowych itp.

ebudowanie pracy zespotowej w nowym sktadzie 1 bazowanie na osiggni¢ciach poprzednich
projektow,

eodbywanie niezbednych spotkan w grupach 2-3 osobowych, w tym ,,$niadan czwartkowych”
z zapewnieniem maseczek, rekawiczek oraz zalecanej odlegtosci miedzy osobami,
eopracowanie i uzgodnienie z autorami mikro projektéw kontynuowanych z lat 2017-20109.
euaktywnienie si¢ nowych wolontariuszy, ktorzy spontanicznie zgtosili si¢ do projektu ze
swoimi pomystami.

Wickszos$¢ organizacji pozarzadowych usituje zrealizowa¢ swoje projekty w systemie zdalnym,
tj. z posrednictwem internetu.

Powiedzmy sobie jednak szczerze, ze taka forma udziatu w projektach jest dostepna jedynie
dla czesci seniorow:

e posiadajacych sprzet komputerowy do wilasnej dyspozycji, bo niektorzy seniorzy go w ogole
nie posiadajg, a ogolnie dostepny domowy w rodzinach wielopokoleniowych okupowany jest
przez dzieci i mlodziez,

® 0s0b majace nawyk regularnego korzystania z internetu, a z tym w grupie seniorow,
zwlaszcza starszych, jest roznie,

e udziat w wyktadzie, webinaarium, dyskusji, naradzie itp. formach wymaga posiadania
oprogramowania w postaci kamery, a te jedynie wbudowane sa fabrycznie w nowszych
laptopach.

Monitory do komputerdw stacjonarnych z reguly nie posiadaja kamer.

Ponadto wskazana jest znajomos$¢ programu ZOOM i umiejgtnosci postugiwania si¢ nim.

W sumie jest to forma zastepcza, ktora:

enie dla wszystkich jest dostgpna,

edla wszystkich oznacza tak trudne do zaakceptowania pozbawienie kontaktu z innymi
osobami, koniecznym odosobnieniem, co jest gtdbwna bolgczka osob starszych.

W tej sytuacji podstawowym zatozeniem strategii walki z ryzykiem projektu, jakim jest
pandemia, jest w miare normalna aktywnos¢ w nienormalnych warunkach.

Stosujac naszg starg dewize, ze ,,seniorzy Uniwersytetow Trzeciego Wieku nie modlg sie na
pustyni o deszcz lecz biorq lopaty i kopig studnie”, postanowilismy maksymalnie
zneutralizowa¢ skutki odosobnienia, bezczynnosci, braku mobilnosci w terenie itp.
ograniczenia.

Uznali$my to za konieczne, bowiem obserwujemy bardzo negatywne skutki uboczne pandemii
jakimi jest apatia, depresja, nasilenie wszelkich dolegliwosci przewlektych jak bole stawow,
nadci$nienie, zwickszenie otytosci. Nadmiar wolnego czasu oraz przymusowe o0samotnienie
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powoduje, ze wiele osob oddaje si¢ pracochtonnym 1 w sumie mitym zajeciom kulinarnym,
pieczeniu ciast, lepieniu pierogéw, ktorymi ,,zajadany” jest stres.

Z koniecznosci wiec przeszlismy przyspieszony kurs zarzadzania ryzykiem, czyli nabylismy
nowe kompetencje liderskie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych i to przez wszystkich
uczestnikow projektu.

Konieczno$¢ szybkiej oceny i1 reagowania na pojawiajace si¢ ryzyka, przewidywanie ich
skutkow, wybor i szybkie podjecie dziatan korygujacych, opracowywanie i realizacja
alternatywnych scenariuszy i zastgpczych form realizacji zadan, to dodatkowe umiejetnosci,
ktorych pozyskanie, zwlaszcza przez beneficjentow $ciezki menedzerskiej projektu Akademia
Lideréw 60+ jest bardzo cennym do$wiadczeniem.

Praktyczne wskazowki radzenia sobie ze skutkami pandemii

Oprocz reakeji na ryzyko i1 zagrozenia opisane w poprzednich cze$ciach zalecane sa n/w
czynno§ci:

1. Przypomnijcie sobie dokladng tre§¢ umowy na realizacje zadan objetych projektem
grantowym, bowiem z nich wynika zakres obowigzkow i praw oraz akceptowalnych
odstepstw i do samodzielnej korekty budzetu i harmonogramu;

2. Nawigzcie wspoOlprace z opiekunem projektu przedstawiajac swoje propozycje w zakresie
koniecznych zmian, wymagajacych akceptacji ze strony podmiotu bedacego strong
Umowy,

3. Uzyskajcie akceptacje lub doprowadzcie do podpisania aneksu do umowy,

4. BadZcie w kontakcie z beneficjentami projektu aby dotarly do nich wszelkie zastgpcze
formy realizacji zadan.

5. Podejmijcie negocjacje w przypadku braku mozliwosci poradzenia sobie z wymaganiami
Umowy, np. zachowaniem proporcji miedzy dotacja a wkladem wlasnym lub
koniecznosci innych zasadniczych zmian w umowie.

Takie doswiadczenia beda zapewne przydatne liderom UTW i innych organizacji przy
biezacym zarzadzaniu organizacjami, pokonywaniu trudnosci i neutralizowaniu wystepujacych
ryzyk, prowadzenia projektow 1 catych organizacji, a wigc mamy nadzieje, Ze niniejsze
materialy szkoleniowe opracowane w ramach t.zw. sciezki menedzerskiej Akademii Liderow
60+ zostang przez Panstwo z zyczliwos$cig przyjete jako jeden z podrecznikdéw sprawnego
zarzadzania organizacja.

Zyczymy sukcesow.

Opracowatl zespot ekspertow Fundacji OP UTW
pod kierunkiem

Krystyny Lewkowicz Koordynatora projektu
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