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Rozdzial 1. Nowoczesna edukacja filarem dzialania UTW
i kreowania innowacyjnej polityki senioralnej

»Zwiekszenie innowacyjnych rozwigzan na rzecz oséb starszych w ujeciu ogélnopolskim”

to osnowa projektu, a zarazem gléwny cel Priorytetu I programu
»Aktywni Seniorzy - ASY 2026-2030”

1.1. Wprowadzenie

Konieczno$¢ uczenia si¢ przez cale zycie stalo sig
juz nieco wyeksploatowanym sloganem. Ma jednak
gleboki sens, bo potrzeba zdobywania nowych kom-
petencji, zwlaszcza cyfrowych, staje si¢ niezbedna
do funkcjonowania we wspoélczesnym swiecie i ko-
rzystania z dogodnosci wynikajacych ze specjali-
zacji i postepu technologicznego w kazdej niemal
dziedzinie. Techniki informatyczne opanowaly nie
tylko gospodarke, telekomunikacje, bankowos¢,
bezpieczenstwo i media ale tez stosunki spoteczne
i komunikacje miedzyludzka. Udoskonalily diagno-
styke medyczng, robotyke chirurgii, monitorowanie
procedur medycznych i wielu innych dziedzin.

Coraz wiecej ustug, zakupéw, porad prawnych, me-
dycznych, spraw obywatelskich, operacji bankowych,
swiadczen socjalnych realizuje sie¢ w sieci. Staly sie¢
takze niestety przy okazji plaszczyzng dziatan patolo-
gicznych, przestepstw na szkode senioréw, wyludza-
nia danych wrazliwych, hejtu, dezinformacji.

Zalewa nas fala informacji silnie oddzialywujaca
na nasza psychike i emocje, nie zawsze sprawdzo-
nych i prawdziwych. Dezinformacja stala si¢ metoda
walki w roznych dziedzinach zycia gospodarczego,
spolecznego i politycznego. Wiedza i swiadomos¢
szans i zagrozen, a takze koniecznos¢ poznania
podstawowych technik przeciwdzialania i ochron-
ny przed skutkami niepozadanymi, staly si¢ nie-
zbednymi kompetencjami lideréw UTW.

Samo zaangazowanie, poswiecanie czasu i spo-
tecznikowskie zaciecie lideréw organizacji senioral-
nych nie wystarcza dzi$§ do zarzadzania nowoczesna
organizacjg pozarzadows.

Liderzy Uniwersytetow Trzeciego Wieku czuja
potrzebe i gotowi sa na uzupelnianie kompetencji
o charakterze menedzerskim, lecz oczekuja wsparcia
i doradztwa na zupelnie innym poziomie meryto-
rycznym niz to miato miejsce kilkanascie lat temu.

Przy$wieca nam zasada, iz potrzeba uzupelniania
wiedzy jest zjawiskiem oczywistym lecz przeszta na
zdecydowanie wyzszy poziom zaawansowania.

Niniejszy program szkolenia odwoluje si¢ do pod-
stawowych zasad myslenia krytycznego. Jest doku-
mentem strategicznym o dlugim horyzoncie reali-

zacji podlegajacym okresowej aktualizacji.

Bedzie finansowany z réznych zrddel, takze po
zakonczeniu realizacji projektu ASY, przy udziale
kolejnych bezposrednich beneficjentéw pozyska-
nych w sieci, jak réwniez sukcesywnie uzupelniany
0 nowe wyzwania, jakie przyniesie otaczajaca nas
rzeczywistosc.

1.2. Przystapienie do programu w kilku krokach

KROK 1. Zapoznaj si¢ z celami, zadaniami i for-
mami realizacji projektu.

Jesli uznasz swdj bezposredni udzial w projekcie
za wskazany dokonaj zgloszenia swojej organizacji
pod adresem e-mail: Klewkowicz@interia.eu poda-
jac nazwe, siedzibe i osobe do dalszych kontaktow.

KROK 2. Przenalizuj swoje potrzeby w zakresie
uzupelnienia wiedzy i kompetencji swoich stucha-
czy. Podstawa uzyskania skutecznej pomocy w roz-
wigzaniu problemdw jest trafna diagnoza potrzeb.

Okred] zadania swojej organizacji przynajmniej na
najblizszy rok oraz zdiagnozuj problemy/wyzwania/
konflikty do rozwigzania, a nastepnie okresl, jakie kom-



petencje, ponad juz posiadane, bylby przydatne, po-

mocne albo niezbedne do realizacji planéw i rozwigza-

nia probleméw Twojej organizacji, przykladowo:

o moze s3 to konflikty miedzyludzkie w obrebie
zarzadu i potrzebny jest Ci mediator, rozjemca,
arbiter lub doradca, ktéry pomoze na nowo uto-
zy¢ relacje z otoczeniem?

o stuchacze UTW chcg awansowa¢, rozwijac sie,
realizowa¢ autorskie projekty, a nie wiesz jak
wyj$¢ na przeciw tym oczekiwaniom?

o chcesz wystgpi¢ o dotacje, potrzebujesz pomocy
w przygotowaniu wniosku, znalezieniu Partnera,
Sponsora?

o czujesz ogromne wypalenie zawodowe, tj. zme-
czenie, zniechecenie i nie widzisz sensu w dal-
szym kierowaniu organizacja?

 nie radzisz sobie z krytyka, hejtem, brakuje Ci
stanowczosci, cech przywddczych lub potrzebu-
jesz wsparcia jeszcze w innym obszarze?

e a moze musisz nauczy¢ si¢ otwartego prezentowa-
nia swoich oczekiwan, asertywnodci i ustali¢ inne
niz dotychczas proporcje miedzy méwieniem NIE,
a ulegtoscig i skfonnoscig do kompromisu.

Otwarcie zdefiniuj swoje potrzeby i problemy, a my
opracujemy program pomocy na miare potrzeb i za-
oferujemy Ci indywidualng $ciezke realizacji projektu.

KROK 3. Zorganizuj wizyte studyjng lub spotka-
nie on-line z kadra zarzadzajacg projektem celem
doprecyzowania tematyki, miejsca i formy udziatu.

Pomocne bedzie wypelnienie i przestanie poniz-

szych informacji:

Zgloszenie organizacji do projektu

Nazwa i siedziba organizacji

Osoba do kontaktu: imie
i nazwisko, telefon, e-mail

Tematyka szkolenia bedaca
przedmiotem zainteresowa-
nia beneficjentéw, wymien
2 - 3 z opisanych dalej
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Propozycja formy i terminu
kontaktéw celem doprecy-
zowania zakresu udzialu

1. wizyta studyjna eksper-
tow w siedzibie orga-
nizacji, proponowany

w projekcie. termin:.............

Zaznacz wybranag oraz 2. wizyta studyjna w sie-

wskaz optymalny termin dzibie OP UTW w War-
szawie, proponowany
termin: ...............

3. kontakt on-line
4. uzgodnienia pisemne
droga elektroniczng

............ 0s6b,
w tym z terenéw wiejskich:

Przewidywana liczba
uczestnikoéw projektu

Wymien gtéwny problem,
ktory chcesz rozwigzaé lub
tematyke szkolenia, w kto-
rym chcesz wzia¢ udziat

Pozadana forma realizacji 1. bezposrednie spotkanie

z ekspertami

2. spotkanie on-line

3. przekazanie szczegd-
fowych informacji, po-
radnikéw i materialow

pisemnych
Sposéb monitorowania 1. Sprawozdania pisemne
przebiegu projektu tak/nie
2. Sniadania czwartkowe
tak/nie
Uwaga! Tabela publikowana jest na stronie

www.fundacjaoputw.pl w wersji edytowane;j.

KROK 4. Wyznacz swojego koordynatora projek-
tu i zrealizuj uzgodnione formy wspolpracy. Osoba
wyznaczona z ramienia organizacji do roli koordy-
natora:

1. realizuje uzgodnione formy wspdtpracy,

2. reaguje na ewentualne problemy i raportuje je
na $niadaniach czwartkowych, a w sprawach
wymagajacych pilnej interwencji lub pomocy -
droga elektroniczna,

3. sporzadza uzgodniong dokumentacje projektu, li-
sty obecnosci, zdjecia, filmy, informacje w mediach
spotecznosciowych, teksty do wydawnictw itp.
dokonuje zakupow okreslonych w budzecie,

5. przygotowuje umowy z podwykonawcami pro-
jektu, np. przewodnikami, instruktorami, wykta-
dowcami, sporzadza krotkie sprawozdanie z re-
alizacji projektu,

6. wspolpracuje z ewaluatorem projektu przekazu-
jac mu wymagane dokumenty i informacje.



KROK 5. Wez udzial w konferencjach i innych
wydarzeniach kulturalnych, sportowych, integra-
cyjnych skladajacych sie na projekt

Poznasz innych lideréw organizacji senioralnych,
dowiesz si¢ jakie problemy maja ich organizacje i jak
je rozwigzujg, wymienisz do$wiadczenia, poznasz
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przyklady dobrych praktyk i uzyskasz gotowe wzor-
cowe rozwigzywania.

Musisz jedynie mie¢ §wiadomos¢ swoich mozli-
wosci i oczekiwan oraz wiedzie¢, w jakim kierunku
zmierza Twoja organizacja i co chce osiaggna¢ w per-
spektywie kilku lat.

Rozdzial 2. Zakres tematyczny,
drafty oferowanych szkolen i innych form pomocy

W zarzadzaniu nowoczesnymi organizacjami po-
zarzadowymi niezbedna jest szeroka wiedza mene-
dzerska.

Kazda organizacja staje codziennie przed nowy-
mi wyzwaniami, zjawiskami spotecznymi, politycz-
nymi, kataklizmami pogodowymi, ktére wymagaja
podejmowania czgsto niestandardowych reakc;ji,
dzialan korygujacych ustalony tok pracy.

Przedstawiamy nizej potencjalne bloki zagadnien,
ktore z réznym nasileniem moga wystepowaé w or-
ganizacjach senioralnych.

Przeanalizuj je pod katem potrzeb swojej organi-
zacji, wybierz kluczowe dla poprawnego funkcjono-
wania i podejmij wspdlprace stosujac wyzej podane
formy kontaktu.

Postaw na pobudzanie aktywnosci intelektualne;
i jak najszerszy ,,tworczy” udzial beneficjentéw pro-
jektu.

Oferta edukacyjna Fundacji OP UTW w blo-
kach tematycznych:

2.1. Krytyczne myslenie

Krytyczne my$lenie to umiejetnos¢ na miare prze-
trwania.

W dzisiejszych czasach jest to kompetencja nie
tylko pozadana, ale wrecz niezbedna do pelnego i sa-
tysfakcjonujacego zycia.

Myslenie krytyczne to nie tylko technika czy
umiejetnos¢, ale przede wszystkim postawa zyciowa.

Dzigki niej stajemy si¢ bardziej swiadomi, od-
powiedzialni i gotowi do aktywnego ksztaltowania
wlasnej rzeczywisto$ci, zamiast by¢ jedynie jej bier-
nymi obserwatorami.

W $wiecie silnie zinformatyzowanym, zdomino-
wanym przez sztuczng inteligencje, wojny informa-
cyjne, walke polityczng z udzialem mediéw i zalew
fake newséw, umiejetno$¢ odrozniania prawdy od
manipulacji staje si¢ teraz wazniejsza niz kiedykol-
wiek.

Myslenie krytyczne to zdolno$¢ do niezaleznego,
logicznego i obiektywnego oceniania sytuacji, infor-
macji czy argumentdéw. W przeciwienstwie do przyj-
mowania informacji na wiare, krytyczne myslenie
zacheca do glebokiej analizy, zastanawiania si¢ nad
kontekstem, Zrédlami informacji oraz szukania po-
twierdzen w réznych zrédtach.

Myslenie krytyczne, cho¢ czgsto kojarzone z aka-
demickim czy zawodowym $rodowiskiem, jest nie-
zwykle przydatng kompetencja w codziennym zyciu.
W erze powszechnego dostepu do informacji, kry-
tyczne myslenie staje si¢ kluczem do rozrézniania
faktow od fikcji, do podejmowania $wiadomych de-
cyzji i unikania manipulacji.

Umiejetnos¢ krytycznego namystu to w XXI
wieku fundament bezpieczetistwa osobistego.
To przejscie od roli bezbronnego odbiorcy do
roli swiadomego obywatela.



Jednym z najwigkszych atutéw myslenia krytycz-
nego jest jego uniwersalnos¢, sprawdza sie bowiem
we wszystkich dzialaniach i obszarach zycia.

» Podejmowanie decyzji

Kazdego dnia podejmujemy wiele decyzji - od
tych malych, jak wyboér produktéw w sklepie, po
wigksze, zwigzane z finansami, remontem domu,
podejmowaniem inwestycji, zdrowiem czy relacjami
z innymi. Krytyczne myslenie pozwala dokladniej
analizowa¢ dostepne opcje i wybierac te, ktore sg dla
nas najlepsze.

» Ocena informacji

Media spolecznosciowe, sugestywne reklamy, dys-
kusje ekspertéw, wiadomosci - jesteSmy ustawicznie
bombardowani informacjami. Umiejetnos¢ krytycz-
nej oceny zrodel, tresci i intencji nadawcy pozwala
unika¢ dezinformacji i manipulacji.

Juz sam adres mailowy nadawcy, zawierajacy
dziwne, nieznane domeny lub zagraniczne portale
powinien wywolaé sygnal ostrzegawczy odnosnie
wiarygodnosci lub zamiaréw nadawcy.

Informacje o rzekomych spadkach, odnalezio-
nych czlonkach rodziny, wygranych w konkursach
to w zdecydowanej wiekszosci proby wytudzenia da-
nych osobowych, wymuszenia okreslonych dziatan
lub uzyskania dochodéw z oplat telekomunikacyj-
nych.

» Rozwigzanie probleméw

Problem, niezaleznie od skali, wymaga analizy
i wypracowania rozwigzania. Krytyczne myslenie
pozwala analizowac¢ sytuacje z roznych perspektyw,
szuka¢ réznorodnych rozwigzan i wybierac te opty-
malne.

Kazdy problem wigze si¢ z jakim$ ryzykiem, wigc
namyst jest tu szczegélnie zalecany aby wybra¢ roz-
wigzanie o najmniejszym ryzyku lub od razu wdro-
zy¢ procedury jego neutralizacji.

Nalezy zapoznac si¢ takze z opiniami i rozwigzania-
mi, ktore na pierwszy rzut oka wydaja si¢ nam absur-
dalne, bowiem pozwalaja na oceng zjawiska z zupel-
nie innej perspektywy nisz nasz punkt widzenia.
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» Rozwdj osobist

Krytyczne myslenie pozwala tez lepiej zrozumiec¢
siebie, swoje potrzeby, cele, wartosci i wierzenia. Po-
maga ustali¢ inng hierarchi¢ waznosci, zastanowi¢
sie nad tym, co naprawdg jest wazne w zyciu i jakie
kroki trzeba podja¢, aby je osiagnac.

Bywa, ze musimy przewarto$ciowaé swoje cele
i priorytety.

Czasem wymaga to zmiana postawy z uleglej,
kompromisowej na asertywna.

Koncepcja krytycznego myslenia ma korzenie
w filozofii starozytnej Grecji. Filozofowie tacy jak So-
krates, Platon czy Arystoteles byli pionierami w za-
dawaniu trudnych pytan i analizowaniu odpowiedzi.
W obecnych czasach, gdy fake newsy i dezinforma-
cja s3 na porzadku dziennym, krytyczne myslenie
pomaga rozrézni¢ prawde od fikeji, prawdziwe wia-
domosci od manipulaciji.

Socjolodzy alarmuja: seniorzy s3 grupg szczegol-
nie narazong na manipulacje, dzialania pod wply-
wem emocji wywolane atakami dezinformacyjnymi.

Musimy nauczyc sie¢ broni¢ przed manipu-
lacjg - zas metodg jest powrdt do filozoficz-
nych podstaw krytycznego myslenia.

Zyjemy w epoce tzw. post-prawdy, gdzie emocje
czesto wygrywaja z faktami, a polaryzacja politycz-
na utrudnia racjonalny dialog. Dla pokolenia 60+,
ktére z natury ma zaufanie do przekazu medialnego,
autorytetéw, ceni rzetelno$¢ i tradycyjne wartodci
wspolczesny ekosystem cyfrowy peten reklam ,cu-
downych terapii’, fancuszkow szczgscia, piramid fi-
nansowych i sensacyjnych nagléwkéw - moze by¢
zrédlem ogromnego stresu i poczucia zagubienia.

Kiedy emocje biorg gore nad racjonalnym mysle-
niem ulegamy panice, dzialtamy irracjonalnie, wpa-
damy w pulapki naszego wlasnego umystu i stajemy
sie ofiarami systemu dezinformacji.

Nauka od dawna bada mechanizmy tzw. bledéw
poznawczych. Nasz mozg lubi i$¢ na skroty.

Czesto ulegamy efektowi potwierdzenia, tj. szu-
kamy i wierzymy tylko w te informacje, ktore pasu-
ja do naszych pogladéw lub ulegamy argumentowi
z autorytetu — wierzymy komus tylko dlatego, ze



ma bialy fartuch, koloratke lub wystepuje w telewi-
zji. Manipulatorzy doskonale o tym wiedza, celujac
w najczulsze punkty: lek o zdrowie, troske o bliskich,
finanse czy poczucie patriotyzmu.

Whbrew powszechnym mitom, my$lenie krytyczne
nie polega na negowaniu wszystkiego i chronicznej
nieufnosci.

To zestaw narzedzi, ktére pozwalaja nam zacho-
wac spokdj i sprawczo$¢. To umiejetnos¢ zadania so-
bie kluczowych pytan przed kliknieciem ,,udostep-
nij” lub podjeciem decyzji o inwestycji, ratowaniu
bliskich, zakupie pod wptywem impulsu.

Wiedza i trening to podstawowe narzedzia wiec
oferujemy przystepne dla kazdego seniora warsz-
taty myslenia krytycznego, ktére odczarowuja
$wiat medidw i psychologii manipulacji.

Warsztaty to nie tylko nauka, to takze wymia-
na doswiadczen, budowanie kapitalu spolecznego
i wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci. Swiadomy
senior to taki, ktory nie daje sobg sterowa¢, potrafi
ochroni¢ siebie i swoich bliskich przed dezinforma-
cja, a w dyskusji postuguje si¢ argumentami, a nie
emocjami.

Zasady krytycznego myslenia

Rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia

opiera si¢ o kilka pomocnych rad:

1. Zadawaj pytania: nie przyjmuj wszystkiego
na wiare. Zastanawiaj sie, skad pochodzi in-
formacja, jakie sg jej zrodta i czy sg wiarygod-
ne, czy jest obiektywna.

2. Cwicz myslenie: rozwigzywanie famigtéwek,
czytanie ksigzek, dyskusje na rézne tematy —
wszystko to moze poméc w rozwijaniu zdol-
nosci krytycznego myslenia.

3. Otworz si¢ na rdéine perspektywy: stuchaj
réznych opinii, nawet jesli si¢ z nimi nie zga-
dzasz. Pozwoli to zrozumie¢ rézne punkty wi-
dzenia i lepiej oceni¢ sytuacje.

4. Ucz sie ciagle: regularne zdobywanie wiedzy
i nauka to klucz do rozwijania krytycznego
myslenia.

Zadanie obejmuje wyklad wprowadzajacy oraz

cykl spotkan warsztatowych.
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Cykl warsztatow dostarczy wiedzy, jak w prosty
sposob zweryfikowa¢ kazda informacje poprzez
analize przypadkow:

« anatomia manipulacji - nauczy rozpoznawac
techniki oparte na wzbudzaniu silnych emo-
cji, jak strach, troska o bliskich, pospiech i po-
czucie obowigzku lub winy;

o fake news pod lupg - wspdlnie analizowaé
bedziemy nagléwki informacji dotyczacych
zdrowia, emerytur, katastrof, wojen, polityki;

« bledy w rozumowaniu - sprawdzaé bedziemy,
jak nasze emocje wplywaja na to, w co bezkry-
tycznie wierzymy;

o bezpieczenstwo w sieci — nauczy, jak reagowaé
na podejrzane wiadomosci i jak rozmawiac
o fake newsach z przyjaciélmi i rodzing bez
konfliktow.

Metody zaje¢ warsztatowych aktywizowaé beda
poprzez organizacje gier sytuacyjnych, symulacje,
analize przypadkow, scenki rodzajowe z wywiadow
ulicznych, konkursy z nagrodami.

Jednym z gléwnych powodoéw, dla ktorych tak
bardzo potrzebujemy myslenia krytycznego, jest
ogromna ilo§¢ informacji, ktére musimy przetwa-
rza¢ codziennie. Bez zdolnosci do krytycznej oceny
tej informacji mozemy sta¢ si¢ ofiarami manipulacji,
nie§wiadomie przekazywa¢ bledne informacje in-
nym lub podejmowac decyzje oparte na niepelnych
lub falszywych danych.

Ponadto umiejetno$¢ myslenia krytycznego wply-
wa na rozwoj osobisty. Uczy nas samodzielnego
mys$lenia, niezaleznosci od otaczajacych nas opinii
i przekonan, a takze sprzyja otwartosci na nowe po-
mysly i r6zne perspektywy.

W $rodowisku pracy myslenie krytyczne jest ce-
nione jako umiejetno$¢ niezbedna do rozwigzywa-
nia problemdw, innowacji oraz efektywnej komuni-
kacji w zespole.

Zardéwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym,
myslenie krytyczne jest niezastgpione. Pozwala do-
kiadniej analizowa¢ sytuacje, odréznia¢ prawde od
falszu i podejmowac¢ decyzje oparte na solidnych
podstawach. Bez niego tatwo ulec manipulacji, po-
dejmowac bledne decyzje lub po prostu stac sie bier-



nym obserwatorem wobec otaczajgcej nas rzeczywi-
stosci.

W definicji my$lenia krytycznego méwi si¢ o lo-
gicznym, obiektywnym i niezaleznym mys$leniu i to
wlagnie odgrywa niezwykle wazng role.

To, co wyrdznia myslenie krytyczne, to nie tylko
zdolnos$¢ do analizy, ale rowniez otwarto$¢ na roz-
ne perspektywy, zdolno$¢ do podwazania wlasnych
przekonan oraz gotowos¢ do przyznania si¢ do ble-
du. Wspiera ono adaptacyjnos¢, pomaga w zrozu-
mieniu zlozonych zagadnien oraz sprzyja innowa-
cyjnosci

W skrécie, krytyczne myslenie to nie tylko umie-
jetnos¢ analizy, ale takze postawa zyciowa, ktdra po-
zwala lepiej zrozumie¢ otaczajacy nas swiat i podej-
mowac $wiadome decyzje.

Umiejetnosci zwigzane z mySleniem krytycznym
s3 kluczem do zrozumienia skomplikowanego swia-
ta, w ktorym zyjemy, i stanowig fundament dla swia-
domego, odpowiedzialnego i efektywnego dzialania
w wielu aspektach zycia.

W zyciu prywatnym:

W kontekscie codziennego zycia, myslenie kry-
tyczne ulatwia nam podejmowanie decyzji opartych
na rzetelnej wiedzy, a nie emocjach, pospiechu czy
pod wplywem presji. Dzigki niemu mozemy lepiej
zrozumie¢ otaczajacy nas $wiat, relacje miedzyludz-
kie oraz samego siebie, np.

1. Zakupy: analiza produktdéw, poréwnywanie
ich jakosci, funkcji i ceny, zanim podejmiesz
decyzje o zakupie. Wiedz, ze za kazdg promo-
cja kryje sie haczyk, np. uptywajacy termin
przydatnosci do spozycia, reklamacje smaku,
niska jakos¢ itp.

2. Relacje miedzyludzkie: ocena motywow lu-
dzi, rozumienie ich perspektywy i refleksja
nad wlasnym zachowaniem w relacjach z in-
nymi. Wskazane jest zachowanie réwnowagi
miedzy zaufaniem a dystansem.

3. Konsumpcja mediow: odroznianie faktow
od opinii podczas czytania wiadomosci lub
ogladania programoéw telewizyjnych. Kry-
tyczne podejscie do wiarygodnosci ich Zrédta.
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Znaczna ich ilo§¢ zawiera bowiem manipula-
cje ukierunkowane na uksztaltowanie naszych
pogladow, decyzji, interpretacji faktow.

4. Zdrowie: ocena informacji dotyczacych zdro-
wia i medycyny, zanim zdecydujesz si¢ na
konkretny lek, badania, kosmetyk czy zabieg.
Zaproszenia na bezptatne konsultacje specja-
listéw to pulapka watpliwych terapii. Rewela-
cyjne recenzje o rzekomych efektach zabiegow
to z reguly retuszowane zdjecia, zamoéwione
przez producentdw teksty, wypowiedzi fatszy-
wych autorytetéw, brak rzetelnych badan itp.

5. Planowanie finansowe: analiza réznych opcji
inwestycyjnych, zrozumienie ryzyka i korzysci
zwigzanych z kazda z nich. Reklamowane ko-
rzy$ci, niestandardowe oprocentowanie lokat,
obiecywane zyski z inwestycji wykraczajace
znacznie poza poziom rynkowy, to juz sygnat
do ostroznosci.

W biznesie:

W srodowisku pracy, zwlaszcza w zarzadzaniu,
zdolnos¢ do krytycznego myslenia jest ceniona
przez pracodawcow, gdyz pozwala podejmowac lep-
sze decyzje, rozwigzywac problemy oraz efektywnie
komunikowac si¢ z innymi.

Zalecane sg tu:

1. Analiza rynku: zrozumienie potrzeb klientéw,
identyfikacja luk na rynku i prognozowanie
trendéw. Ocena konkurencji, poréwnywanie
podobnych produktéw i ustug ofertowanych
przez innych producentéw.

2. Rozwiazywanie probleméw: analiza ryzyka,
przewidywanie i umiejetno$¢ niwelowania
zdarzen niekorzystnych, identyfikacja przy-
czyn problemu i wypracowywanie efektyw-
nych rozwigzan.

3. Decyzje strategiczne: umiejetno$¢ planowa-
nia dlugofalowego, ocena réznych kierunkow
rozwoju firmy i wybdr najbardziej odpowied-
niej Sciezki.

4. Ocena ofert dostawcow: poréwnywanie ofert,
cen, warunkéw wspolpracy i badanie referen-
cji, wybieranie najkorzystniejszych opcji.



5. Rekrutacja: krytyczna analiza kwalifikacji
kandydatéw, umiejetno$¢ zadawania trafnych
pytan podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

2.2. Zarzadzanie wiekiem, wykorzystywanie
kapitalu spolecznego senioro

Zacznijmy od madrych i pieknych stéw ballady
Wojciecha Mlynarskiego, do ktérych melodi¢ na-
pisal Seweryn Krajewski, a wlaczyla ja do swojego
repertuaru Irena Santor.

»Starosc to nie jest wiek...

Starosc to stan umystu...

Staros¢ to punkt widzenia...

To zimna mysl Ze wiesz wszystko...
Bo ja wsrod barwnych rézZnosci

W Zyciu jak w sklepie za szybg
Umiem nie wybrac starosci.

A przecieZ staros¢ to wybor....

Nie wybierajcie zatem starosci, a stworzcie
z niej atut wykorzystujgc kazdqg chwile Zycia
aktywnie i radosnie.

Ta nadrzgdna maksyma bedzie towarzyszyta calej
ofercie programowej Fundacji OP UTW. Zatrzymaj-
my si¢ zatem chwile nad problemem zarzadzania
wiekiem.

Zarzadzanie wiekiem to strategia, ktora ma na
celu efektywne wykorzystanie réznorodnosci wie-
kowej w miejscu pracy, uwzgledniajac potrzeby
pracownikéw w réznych przedzialach wiekowych.

Zarzadzanie wiekiem (ang. age management) to
podejscie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, ktére
koncentruje si¢ na dostosowywaniu polityki i prak-
tyk w organizacjach do zmieniajacej si¢ struktury
demograficznej sity roboczej. Celem zarzadzania
wiekiem jest stworzenie $rodowiska pracy, ktore
sprzyja aktywnosci zawodowej pracownikéw w réz-
nym wieku, a takze wykorzystanie ich doswiadcze-

nia i umiejetnosci.
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Kluczowe elementy:

1. Holistyczne podejscie: zarzadzanie wiekiem
powinno obejmowa¢ réznorodne dzialania,
ktére uwzgledniaja potrzeby i mozliwosci pra-
cownikow w réznym wieku, co pozwala na
bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie
zasobow ludzkich.

2. Prewencja: dzialania prewencyjne maja na
celu zapobieganie eliminacji starszych pracow-
nikéw z rynku pracy oraz budowanie kultury
organizacyjnej, w ktorej moga oni swobodnie
rozwija¢ swoje umiejetnosci i przekazywac
wiedze miodszym kolegom

3. Wspolpraca miedzypokoleniowa: efektywne
zarzadzanie wiekiem sprzyja wspotpracy mie-
dzy pracownikami réznych pokolen, co moze
prowadzi¢ do lepszej wymiany wiedzy i umie-

jetnodci.

Spodziewane efekty to:

o Zwiegkszenie aktywnosci zawodowej: zarza-
dzanie wiekiem przyczynia si¢ do zwigkszenia
aktywnosci zawodowej 0séb starszych, co jest
istotne w kontekscie starzejacego si¢ spote-
czenstwa.

o Lepsze wykorzystanie doswiadczenia: star-
si pracownicy czesto dysponujg cennym do-
$wiadczeniem, ktére moze by¢ korzystne dla
organizacji, jesli zostanie odpowiednio wyko-
rzystane.

« Poprawa atmosfery w pracy: wspieranie roz-
norodnosci wiekowej moze prowadzi¢ do lep-
szej atmosfery w pracy i wiekszej satysfakcji
z wykonywanych obowigzkéw.

Zarzadzanie wiekiem jest zatem kluczowym ele-
mentem strategii HR, ktéry pozwala organizacjom
na lepsze dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wa-
runkéw demograficznych i wykorzystanie potencja-
tu wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich wie-
ku.

Kapital ludzki to zbiér wiedzy, umiejetnosci, do-
swiadczen i zdolnosci posiadanych przez pracow-
nikow/cztonkéw organizacji. Jest to istotne zrodto



wartoséci dodanej dla organizacji, ktore przeklada sig
na wzrost produktywnosci, innowacyjnos¢ i konku-
rencyjno$¢. Kapitat ludzki jest rowniez miarg ekono-
micznej warto$ci umiejetnosci zawodowych danej
osoby, co wptywa na efektywnos¢ produkeji towaréw
i ustug. W wymiarze indywidualnym, kapitat ludzki
stanowi zaséb wiedzy, doswiadczen i kreatywnosci,
ktére prowadza do awanséw, wigkszych zarobkow
i satysfakeji z wyboréw zawodowych.

Wiek to bagaz doswiadczen, madrosci zyciowe;j,
ale tez swoiste wymagania w zakresie jego wykorzy-
stania.

Liderzy organizacji powinni posiada¢ wiedze nt.
struktury wiekowej i kwalifikacji swoich czlonkow
i adekwatnie do tego stara¢ sie je zagospodarowac
i wykorzysta¢ do tworzenia innowacyjnych rozwia-
zan, jednoczes$nie dajac mozliwosci rozwoju osobo-
wego czlonkom organizacji.

2.3. Sztuczna inteligencja - jej rola w naszym zyciu,

jak ja wykorzysta¢ dla poprawy jakosci zycia,
a chronic sie przed dzialaniami przestepczymi

Techniki informatyczne opanowaly gospodarke,
telekomunikacje, bankowos¢ i media. Pojawila sig
sztuczna inteligencja, ktéra udoskonalila diagno-
styke, systemy komunikowania si¢, monitorowania
procesdw technologicznych, procedur medycznych
i wielu innych dziedzin. Coraz wigcej ustug, zaku-
péw, porad prawnych, medycznych, spraw obywatel-
skich, operacji bankowych, $wiadczen socjalnych re-
alizuje sie w sieci za posrednictwem komunikatoréw
kierowanych sztuczng inteligencja.

Technologie informatyczne staly sie takze
plaszczyzng dziatan przestepczych na szkode
seniorow, kradziezy tozsamosci, wizerun-
ku, wyludzania danych wrazliwych, hejtu,
dezinformacji.

Swiadomo$¢ szans i zagrozen, a takze koniecznosé
poznania podstawowych zasad dzialania, wykorzy-
stania waloréw i ochrona przed dzialaniami niepo-
zadanymi, staly si¢ niezbednymi kompetencjami
lideréw UTW.
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2.4. Szkolenia prawne - przeciwdzialanie ageizmowi
roznych formach i obszarach, ochrona praw
rodzinie, zapewnienie bezpiecznej starosci

Zjawisko ageizmu (dyskryminacji ze wzgledu na
wiek) wystepuje w wielu obszarach zycia rodzinne-
go, zawodowego, w medycynie, sagdownictwie i wielu
innych obszarach zycia publicznego.

Przeciwdziatanie temu zjawisku wymaga znajo-
mosci swoich praw oraz poznanie metod skuteczne-
go ich egzekwowania.

Poznasz metody zabezpieczenia swojego majatku
- testamenty, darowizny, zabezpieczenie bezpieczne;j
staroéci — umowy dozywocia, odwrdcong hipoteke.

Pozwdl sobie na asertywno$¢, samolubnos¢, drob-
ny luksus, zadbaj o swo6j komfort w ostatniej fazie
zycia, wiec nie wyzbywaj si¢ zbyt wczesnie aktywow,
nie przepisuj zbyt wczes$nie wlasnosci domu/miesz-
kania na osoby trzecie, ale tez zadysponuj swoim
majatkiem tak, aby zapewni¢ sobie jak najlepsze wa-
runki zycia, a jednoczes$nie aby Twoi bliscy, a tym
bardziej obcy ludzie nie musieli toczy¢ latami spo-
réw sagdowych o majatek.

2.5. Modele tworzenia wolontariatu systemowego
— WZOrcowy program rozwoju wolontariatu

Nawet najbogatsze gospodarki §wiata nie sg w sta-
nie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb starzejacych sie
spoteczenstw. Niezbedne jest tu wsparcie organizacji
pozarzadowych, jak i samych senioréw.

Wolontariat to jeden z filaréw funkcjonowania
organizacji senioralnych. Ma on z reguly charakter
akcyjny, to znaczy sprowadza si¢ do doraznego za-
trudniania przypadkowych oséb, pomocy w pro-
stych sprawach organizacyjnych i zaangazowania
w okazjonalne wydarzenia.

Pozadanym stanem bytoby stworzenie wolontaria-
tu systemowego, o dlugoletnim horyzoncie dziala-
nia, tj. systematycznie odnawialnego, posiadajacego
pozadane wysokie kwalifikacje, mogacego stanowi¢
w przyszlodci kadre rezerwowsa na stanowiska klu-
CZOowe W organizacji.

Wazne jest nie tylko dorazne zaangazowanie wo-

lontariuszy przy organizacji waznych wydarzen, ale



systemowe programy ich pozyskiwania, szkolenia,
biezacej wspdlpracy, nagradzania, tworzenia warun-
kéw do ich osobistego rozwoju i satysfakcji z pracy.

Zacznijmy od definicji.

Wolontariat (lac. voluntarius - dobrowolny) -
dobrowolna, bezplatna, swiadoma praca na rzecz
innych oso6b lub calego spoteczenstwa, wykraczajaca
poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Wolontariusz to osoba pracujaca na zasadzie wo-
lontariatu. Wedlug ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wolontariuszem jest
ten, kto dobrowolnie i §wiadomie oraz bez wynagro-
dzenia angazuje si¢ w prace na rzecz osob, organi-
zacji pozarzadowych, a takze rozmaitych instytucji
dziatajacych w réznych obszarach spotecznych. In-
stytucje te nie moga korzysta¢ z pracy wolontariuszy
przy prowadzonej dzialalnodci gospodarczej, czego
wprost zakazuje ustawa.

Okreslenie bezplatna nie oznacza bezinteresow-
na, lecz bez wynagrodzenia materialnego.

W rzeczywisto$ci wolontariusz uzyskuje liczne
korzysci niematerialne: satysfakcje, spetnienie swo-
ich motywacji (poczucie sensu, uznanie ze strony
innych, podwyzszenie samooceny itd.), zyskuje no-
wych przyjacioél i znajomych, zdobywa wiedze, do-
$wiadczenie i nowe umiejetnosci, a w zwigzku z tym
i lepsza pozycje na rynku pracy.

Moze tez zaliczy¢ obowigzkowe praktyki studenc-
kie lub doktoranckie na kierunkach edukacyjnych,
zdoby¢ szlity wyktadowcy akademickiego, zweryfi-
kowa¢ wlasne metody wspolpracy z osobami star-
szymi.

Okreslenie wykraczajaca poza zwigzki rodzin-
no-kolezensko-przyjacielskie oznacza, ze nie kazda
praca na rzecz innych jest wolontariatem. Np. po-
moc wlasnej babci wolontariatem nie jest, natomiast
pomoc starszej osobie w pobliskim hospicjum czy
domu pomocy spolecznej - jest.

Warto zatem pokusi¢ sie o zweryfikowanie wszel-
kich dostepnych obszaréw pozyskiwania wolonta-
riuszy, w tym nie tylko cztonkéow wlasnej organizacji
ale tez ucznidéw i studentéw, pracownikéw nauko-
wych macierzystej uczelni, urzedu gminy oraz dos¢
powszechnie stosowanego w duzych korporacjach,
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bankach - wolontariatu pracowniczego itp. oraz
stworzenie systemu wspolpracy opartego na wza-
jemnych korzysciach.

Organizacje senioralne powinny opracowaé
i wdrozy¢ Program rozwoju wolontariatu systemo-
wego obejmujacego obszar dzialania na rzecz swo-
jej organizacji, w tym miedzypokoleniowego oraz
wolontariatu wewnetrznego, tj. tworzenia niefor-
malnych grup wsparcia srodowiskowego, inicjatyw
lokalnych i pomocy sasiedzkiej itp.

W toku wspolpracy warsztatowej zaprezentuje-
my program opracowany przez Fundacj¢ OP UTW,
zatwierdzony przez Narodowy Instytut Wolnosci
i utworzymy indywidualne programy dla konkret-

nych organizacji.

2.6. Przeciwdzialanie dezinformacji w sieci, sposoby
radzenia sobie z emocjami i zapobieganie przestep-
stwom bedacym skutkiem dezinformacji

Informacja w mediach jest we wspotczesnym swie-
cie niezwykle waznym i silnym elementem oddzia-
tywania, wyznacznikiem kanonéw mody, budowa-
nia prawdziwych, a czgsto falszywych autorytetow,
ksztaltowania opinii, skrajnie réznej interpretacji
i oceny tych samych faktow, a nawet walki personal-
nej i polityczne;j.

Potrafi windowac kariery i gloryfikowa¢ jednych,
za$ innych niszczy¢ psychicznie i fizycznie, dopro-
wadza¢ do depresji, a nawet samobdjstw.

Jestesmy wszyscy mniej lub bardziej podatni
na emocje pltyngce zINFORMAC]I, ktére
nas atakujg ze wszystkich stron.

Wprowadzaja bowiem poczucie dezorientacji,
chaosu w ocenach faktow i ludzi, wzbudzaja poczu-
cie zagrozenia.

Cykl wykladéw i warsztatéw nt. kultury mediow
i ich wiarygodnosci w kontekscie nieustajacej pogo-
ni za informacja oraz odpowiadajacych na dylematy:

1. jak wylowi¢ te wazne, prawdziwe, cenne, po-

uczajace, ksztaltujagce dobre obyczaje, jak
ustrzec si¢ od ulegania presji spotecznej, naci-
skom, hejtowi, dezinformacji?

2. jak si¢ przed nig broni¢, jak budowa¢ odpor-



no$¢ na dezinformacje, jak walczy¢ z oszczer-
cami, nauczy¢ si¢ ignorowania hejtu, jak prze-
ciwdziala¢ réznorodnym oszustwom w sieci
wynikajagcym z dezinformacji?

Prébujac odpowiedzie¢ na powyzsze pytania,
Fundacja OP UTW oferuje beneficjentom Projektu
cykl wykladéw/warsztatow prezentujacych zagro-
zenia informacyjne i uczace budowania odpornosci
i skutecznego reagowania na nie.

SPRAWDZAM! TO
HAStO TEGO BLOKU
TEMATYCZNEGO.

Program edukacyjny uwzglednia problem wzmoc-
nienia kondycji i odpornosci psychicznej w kontek-
$cie korzystania z nowych technologii, a zagadnie-
nia, na ktére chcemy zwrdci¢ uwage seniordéw to:
informacje wymagajace weryfikacji w innych zro-
dfach, ograniczone zaufanie do autoréw, wyczulenie
na potencjalne oszustwa, ostrozno$¢ w ujawnianiu
danych osobowych, nauka zachowywania dystansu
dla szokujacych informacji, do ktérych trzeba za-
chowa¢ dystans i nie poddawac sie dzialaniu emociji.

Mozliwe sg takze bezposrednie spotkania z eks-
pertem, warsztaty, dyskusje, panele typu burza mé-
zgow itp. formy.

2.7. Aktywizacja zawodowa, tworzenie rynku pracy
dla senioré

Praca zawodowa jest dla wielu oséb trescig i sen-
sem zycia, warunkiem zdrowia psychofizycznego,
poczucia przydatnosci spolecznej, za$§ ustawowy
wiek formalnego jej zaprzestania 60/65 lat, niekiedy
wymuszony, jest dla nich Zyciowa katastrofa, trudna
do zastgpienia inng aktywnoscia.

Instytucje centralne, osrodki naukowe, organiza-
cje senioralne od wielu lat prowadzg debaty i bada-
nia potwierdzajace, iz niska aktywnos$¢ zawodowa
senioréw ma negatywne skutki w wielu obszarach
zycia gospodarczego, spolecznego i osobistego,
a takze zdrowia publicznego.

Liczba pracujacych emerytéw powyzej 60. roku
zycia systematycznie wzrasta. Wedlug danych ZUS,
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na koniec 2024 roku sposrdd osob, ktore mialy pra-
wo do emerytury, pracowalo 872,6 tys. (ok. 43% wie-
cej niz 10 lat wczesniej).

Z badan wynika, iz jedng z najwazniejszych mo-
tywacji senioré6w do kontynuowania aktywnosci za-
wodowej jest potrzeba utrzymania dotychczasowego
standardu zycia, przyzwyczajen, przyjemnosci itp.,
a wiec potrzeba uzupelnienia dochodu, ale tez chec¢
utrzymania aktualnosci i kwalifikacji zawodowych,
potrzeba kontaktow spolecznych i poczucie przyna-
leznosci do zespotu.

Seniorzy bardzo chetnie podejmowaliby doryw-
cza pracg zarobkowa w przyjaznym S$rodowisku
swojej macierzystej organizacji, lecz warunkiem po-
wodzenia jest wprowadzenie r6znych form finanso-
wego wspomagania takiego zatrudnienia.

Korzysci z tych rozwigzan bylyby wielorakie:
zwiekszenie oferty programowej i poprawa kondy-
cji organizacji, poprawa sytuacji finansowej seniora,
zwiekszenie jego aktywnosci, pobudzanie dodatko-
wego popytu wewnetrznego, rozwoj srebrnej gospo-
darki, a co za tym idzie wptywoéw do budzetu pan-
stwa z podatkow sektora wytworczego, w tym VAT.

W szerszym kontekscie to takze poprawa stanu
zdrowia i sprawnos$ci psychofizycznej osdb star-
szych.

Nalezy doceni¢ fakt, iz podmioty kreujace poli-
tyke senioralng poswiecaty w ostatnich latach wiele
uwagi tematowi aktywnosci zawodowej oséb star-
szych oraz poszukiwaly instrumentéw oddzialywa-
nia na pracownikéw motywujac ich do kontynu-
owania pracy zawodowej mimo osiagniecia wieku
emerytalnego.

Dobrym przyktadem jest, opracowany przez Rade
ds. Polityki Senioralnej przy Ministrze Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej i przyjety Uchwalg nr
161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018
r., strategiczny dokument pt. Polityka spoteczna
wobec 0s6b starszych 2030. BEZPIECZENSTWO -
UCZESTNICTWO - SOLIDARNOSC.

W punkcie 3. tego dokumentu dot. strategii zna-
lazt si¢ nastepujacy zapis:

- Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wyko-
rzystanie potencjatu oséb starszych, jako aktywnych



uczestnikow Zycia gospodarczego i rynku pracy, do-
stosowanych do ich moZzliwosci psychofizycznych oraz
sytuacji rodzinnej.

W obliczu danych dot. zmian demograficznych
kraju, zwlaszcza wobec systematycznie malejacej po-
pulacji ludnosci w wieku produkcyjnym,

wykorzystanie potencjatu zawodowego i in-
telektualnego ludzi w starszym wieku nabie-
ra znaczenia polskiej racji stanu.

Zapraszamy beneficjentéw projektu do udzia-
tu w Targowisku pomystéw na dodatkowe formy
zatrudnienia, podstawy prawne ich rozliczen oraz
swoistg gielde pracy tworzong wspdlnie w czasie
warsztatow.

Pozyskasz wiedzg, czym jest dzialalnos¢ gospo-
darcza nierejestrowana, poznasz metody wspoma-
ganego zatrudnienia, formy zachet dla pracodawcow
i przyktady réznych metod uzyskiwania dodatkowe-
go dochodu na emeryturze.

.8. Umiejetnosci w zakresie zarzadzania

Wspolczesna rzeczywisto$¢ niesie coraz nowe za-
grozenia, nie znane nam w przeszloéci. Pandemie,
masowe pozary, trzesienia ziemi, cyklony, powodzie,
wojny w wielu regionach $wiata, masowe migracje
ludnosci i wiele innych ma wplyw na nasze plany
i zycie, mozliwosci podrdézowania, nawigzywania
kontaktéw migdzynarodowych, utrzymywania wiezi
z rodzing mieszkajaca za granica.

Powyzsze zjawiska bardzo obnizyly poziom na-
szego szeroko zdefiniowanego bezpieczenstwa, ktére
z wiekiem nabiera szczegdlnej wartosci.

Pojawily sie takze zagrozenia dla realizacji projek-
tow realizowanych przez organizacje pozarzadowe.

Przed podjeciem kazdego z nich powinnismy
zdiagnozowa¢ potencjalne ryzyka, jakie towarzy-
szy¢ beda realizacji, oszacowac ich wage, a takze
przygotowa¢ metody niwelowania ich negatywnych
skutkéw oraz wypracowa¢ procedury i umiejetnosé
szybkiego wdrazania programoéw naprawczych, jesli
zaistniale zdarzenia juz spowodowaty szkody.

Fundacja OP UTW posiada kompetencje i do-
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$wiadczenia we wdrazaniu norm jakosci i w latach
2010 - 2011 byla inspiratorem i udzielata pomocy
logistycznej i naukowej we wdrozeniu w UTW SGH
Systemu Zarzadzania Jakoscia, okreslonego miedzy-
narodowa norma jakosci ISO 9001:2015. Certyfikat
ten jako jedyny w kraju UTW posiada do dzis.

Do podstawowych procedur, wymaganych norma
ISO nalezy analiza i zarzadzanie ryzykiem realizo-
wanych projektéw, wdrazania dziatan korygujacych
i naprawczych w sytuacjach, gdy ryzyko ziscito si¢
w postaci niemozliwosci zrealizowania zadan, trud-
nosci technicznych lub zdarzen losowych.

Posiadanie tych kompetencji spowodowalo, iz
dzialalno§¢ Fundacji i Uniwersytetu prowadzona
byla nieprzerwanie, bez wigkszych zaklocen, nawet
w czasie pandemii 2020 - 2021, zagrozenia byly na-
tychmiast neutralizowane poprzez wdrazanie roz-
wigzan alternatywnych i zalecen sanitarnych.

Takze projekt pt. Dzien UTW na Torze Wyscigow
Konnych, wysoko ceniony przez warszawskich se-
nioréw, obarczony jest licznymi rodzajami ryzyka.
Najwigkszym, dla imprezy na otwartym terenie, jest
zla pogoda, ale takze zastabniecia, urazy, zgubienie
sie dzieci itp.

W toku kilkunastoletniego doswiadczenia dopra-
cowalismy sie wiec statych procedur zabezpieczaja-
cych, w tym:

1. W przypadku prognozowanej zlej pogody, sce-
ne, koncert, konkurs kapeluszy i publicznos¢
przenosimy z amfiteatru do wnetrza trybuny
honorowej II. Juz dwukrotnie, wobec nawat-
nicy i wichury, koncert i konkurs kapeluszy
odbywat si¢ wlasnie we wnetrzach trybuny.

2. Stoiska wystawiennicze partneréw i sponso-
réw, niegdy$ realizowane na otwartej prze-
strzeni Parku Bialego, jedynie pod parasolami,
od kilku lat organizujemy pod namiotami,
ktore chronig od deszczu i wiatru.

3. Gonitwa koni zostala przesunieta w czasie do
zakonczenia wichury.

Catering zlokalizowany byl w rotundzie Trybuny.

5. Kazde wydarzenie zabezpieczone jest mobilna
ekipa medyczng, za$ dla ciezszych przypad-
kow dyzurem karetki pogotowia.



6. Dla komfortu starszych uczestnikéw organi-
zowany jest dowoz autokarami ze stacji Metro
Wilanowska pod same bramy Toru oraz prze-
diuzona jest linia MZA nr 300 do samego wej-
$cia na teren Toru.

7. Dla oséb niepelnosprawnych stosujemy indy-
widualny dowéz transportem specjalistycz-
nym lub zwracamy koszty dojazdu taksdéwka
lub samochodem prywatnym.

Informujemy przed wydarzeniem, Ze osoby nie-
pelnosprawne sa mile widziane ale obowigzkowo
w towarzystwie opiekunéw lub asysty odpowiedzial-
nej za ich bezpieczenstwo, sposéb reakeji na bodzce,

pogode itp.

2.9. Cyberbezpieczenstwo, przeciwdzialanie
oszustwom na szkode oséb starszych, kradziezy

Szczegdélnym zagrozeniem czyhajacym w sieci jest
cyberprzestepczosc.

Pomystowo$¢ i nieustajace ,doskonalenie” metod
oszustow powoduje, iz mimo szerokich akcji pre-
wencyjnych, wciaz znajduja z fatwoscig kolejne ofia-
ry, niestety czesto w srodowisku senioralnym.

Bierzemy udzial w falszywych konkursach zache-
ceni atrakcyjnymi nagrodami, podajemy w Interne-
cie wiele informacji o sobie i swoich bliskich, chwa-
limy sie wyjazdem na egzotyczne wakacje, inspirujac
zlodziei mieszkan, ulegamy silnemu podnieceniu na
wies¢ o wielkim spadku czekajacym na nas za grani-
c3, odnalezieniu zaginionych krewnych, przelewamy
swoje oszczednosci zycia na falszywe konta, udziela-
my informacji wrazliwych falszywym pracownikom
ZUS, Banku, instytucji pomocy spoteczne;.

Jestesmy pokoleniem majacym wielkie zaufanie
do instytucji i 0s6b publicznych i to nas czesto gubi.

Samotno$¢ seniordw jest dodatkowo tatwym po-
lem dla wszelkich oszustw w sieci, majacych takze
charakter towarzyski lub wrecz matrymonialny.

Ochrona swoich zasobéw, prywatnosci, bez-
pieczna bankowo$¢ i wiele innych wymaga edukacji
ustawicznej, wcigz ponawianej i uaktualnianej. We
wspolnym programie edukacyjnym obecne s3 wiec
takze zagadnienia przeciwdzialania wykluczeniu
informatycznemu, ochrony prywatnos$ci, majatku,
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ostroznosci w korzystaniu z portali towarzyskich
i wiele innych.

Nie tra¢my otwartosci na kontakty z ludZmi,
budujmy zaufanie i relacje spoleczne, ale

tez bgdZmy czujni i starannie weryfikujmy
nowe kontakty pozyskiwane w sieci, bowiem
niestety wielu z nich podszywa si¢ pod kogos
innego, kim nie jest.

2.10. Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu,
chorobie spolecznej XXI wiek

Dlugie lata pracy spotecznej na rzecz potrzebuja-
cych moga skutkowaé zmeczeniem, zniech¢ceniem,
poczuciem braku akceptacji lub wrecz niewdziecz-
noscig podopiecznych.

To niezwykle destruktywne uczucie powoduja-
ce, ze sprawy, jakim poswiecaliSmy si¢ przez wiele
lat z wielka pasja lub wrecz poczuciem misji, staja
sie bardzo ucigzliwym, trudnym do kontynuowania,
obowigzkiem.

Doznaja ich czgsto opiekunowie oséb niepelno-
sprawnych, nauczyciele, artysci, pisarze ale tez pra-
cownicy socjalni, spotecznicy, a nawet uczniowie.

Rekomendujemy Panstwu nasze doswiadczenia
i sposoby dzialania, jak rowniez poradnik Wypale-
nie zawodowe chorobg XXI wieku, ktéry pomoze
zdiagnozowa¢ przyczyny, walczy¢ z wyczerpaniem,
znuzeniem i pozwoli odzyska¢ wiare w sens tego,
czemu poswigcaliSmy sie przez wiele lat. Pomoze od-
nalez¢ sens dzialania, wskaze instrumenty nowych
dzialan oraz nowe cele.

Serdecznie zapraszamy lideréw UTW na konsul-
tacje i dyskusje w wymienionych wyzej tematach,
udzielane w Centrum Dialogu i Integracji Spotecz-
nej Ogolnopolskiego Porozumienia UTW, mieszcza-
cego sie w Wawerskim Centrum Kultury, Warszawa,
ul. Zeganska 1A, lok. 95.

2.11. Zasady zréwnowazonego rozwoju i roli, jaka

0ga i powinni odgrywac seniorzy w codziennej ich

Zréwnowazony rozwdj to najkrécej oddziatywa-
nie na otoczenie w sposob harmonijny, ekologiczny,
sprawiedliwy.



Zasady zréwnowazonego rozwoju naleza zaréwno
do priorytetéw strategii wielkich koncernéw prze-
mystowych, jak tez organizacji pozarzadowych.

Seniorzy takze moga dotozy¢ do tej idei swoje
doswiadczenia, dobre nawyki i dzialania statutowe
swoich organizacji.

Zréwnowazony rozwoj to strategia dotyczaca nie-
zwykle szerokiego spektrum spraw, poczawszy od
zapewnienia szeroko zdefiniowanego bezpieczen-
stwa, dostepu do nauki, opieki zdrowotnej, pracy,
ekologicznego i oszczgdnego podejscia do korzysta-
nia z zasobow naturalnych, eliminowania zjawiska
gltodu i ubdstwa, dyskryminacji, nieréwnosci spo-
tecznych i innych.

To promowanie pokojowych i inkluzywnych
spoleczenstw, przeciwdzialanie wykluczeniu, za-
pewnienie wszystkim ludziom dostgpu do wymia-
ru sprawiedliwosci oraz budowanie na wszystkich
szczeblach skutecznych i odpowiedzialnych instytu-
cji, sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu.

Oferujemy Poradnik Zréwnowazony rozwdj - czy
mozemy zmieniac przysztos¢? z ktérego dowiesz si¢
czym jest zréwnowazony rozwoj, w jakich obszarach
zycia powinny by¢ realizowane jego zasady, jaka role

moga i powinni odegra¢ w nim seniorzy.

2.12. Tworzenie warunkow umozliwiajacych realiza-
cje nowych $ciezek karier na emeryturze

Czas emerytury to okres, w ktérym osoby starsze
moga realizowa¢ swoje marzenia z mlodosci, tj. odda-
wac si¢ zajeciom innym niz wieloletnia praca zawodowa.

Organizacje senioralne tworzg warunki do reali-
zacji karier artystycznych, totez w ich propozycjach
programowych sa chory, kabarety, teatry, zespoly ta-
neczne, pracownie malarskie, rekodzieta artystycz-
nego. Seniorzy realizuja si¢ tez w licznych kotach
zainteresowan: literackich, poetyckich, brydzowych,
milo$nikow zwierzat, podrozy, wedkarstwa itp.

Wielu aktywnych senioréw pragnie kontynuowac
takze swoja dzialalno$¢ w formie pracy spotecznej
w organizacji pozarzadowej do ktdrej przystapili po-
szukujac nowego sposobu na aktywne zycie.

Po okresie wolontariatu chcg np. obja¢ stanowisko
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kluczowe w organizacji, sprawdzi¢ swoje mozliwosci
w samodzielnych inicjatywach spotecznych, opraco-
wa¢ autorskie rozwigzania, a nawet zalozy¢ wilasng
organizacje.

Odrebnym zagadnieniem jest tworzenie rynku
pracy dla senioréw, czyli nowa kariera zawodowa na
emeryturze, ale temu tematowi poswiecimy oddziel-
ne opracowanie.

.13. Przeciwdzialanie kryzysom przywédztwa, tj.
budowanie i ksztalcenie kadry rezerwowej na stano-

Organizacje pozarzagdowe kierowane s z reguly
przez zaangazowanych spolecznikow realizujacych
swoje zadania przez wiele lat.

Kiedy z réznych przyczyn odchodza, powstaje
problem z ich nastepcami. Do$¢ powszechng bolacz-
ka organizacji senioralnych jest brak kadry rezerwo-
wej na stanowiska kierownicze, co skutkuje czesto
diugotrwatym kryzysem przywédztwa.

Odpowiednie szkolenia, programy rozwoju or-
ganizacji obejmujace m.in. problemy potencjalu
ludzkiego oraz tworzenie motywacji i warunkéow
do samodzielnych inicjatyw i autorskich projektow,
o ktorych byta mowa w poprzednim punkcie Oferty,
pozwoli silniej zwigza¢ z organizacja osoby zamie-
rzajace realizowac sie w kierowaniu i zarzadzaniu.

2.14. Elektroniczne komunikowanie si¢ i przesylanie

Z kazdym dniem rozszerza si¢ obszar komunika-
cji elektronicznej, korespondencji z urzedami, sg-
dami, systemami §wiadczen spotecznych czy spraw
obywatelskich.

Coraz wigcej ustug zwigzanych ze zdrowiem reali-
zowanych jest za posrednictwem systemow elektro-
nicznych.

Dotyczy to tez komunikacji z urzedami skarbo-
wymi, sagdami, uzywania podpisow elektronicznych,
postugiwania si¢ profilami zaufanymi itp.

Organizacje pozarzadowe zmuszone byly przejs¢
na calkowicie elektroniczng korespondencj¢ z Kra-
jowym Rejestrem Sadowym, bankami finansujacy-
mi, jednostkami finansujacymi zadania, systemem



tworzenia nowych projektéw, operowania generato-
rami wnioskow i wieloma innymi parterami, a ostat-
nio takze z partnerami biznesowymi. Nowy system
fakturowania wprowadzony przez Krajowy System
e-Faktur (w skrocie KSeF) ujednolicil obieg doku-
mentéw sprzedazy, a takze wzmocnit kontrole ich
wystawiania.

Posiadanie kompetencji w powyzszym zakresie
stalo si¢ niezbedne do codziennego funkcjonowania.

.15. Sieciowanie organizacji, wspolpraca ze spolecz-

nie odpowiedzialnym biznesem, tworzenie part-
erstw prywatno - publicznych

Zadna organizacja pozarzadowa nie jest w pelni
niezalezna i samowystarczalna. Swiatem rzadzi spo-
teczny podzial pracy, wysoki poziom specjalizacji
produkgji i ustug totez kazda organizacja §wiadomie
czy tez automatycznie uwiklana jest w krag powia-
zan, wzajemnych zaleznosci, uzaleznien od organéw
wladzy, konkurencji i kooperacji z innymi uczestni-
kami rynku.

Powinna zatem zdiagnozowa¢ i oceni¢ realnie
wage swoich atutow i potrzeb, spenetrowaé otocze-
nie, zidentyfikowac instytucje samorzadowe, nauko-
we, kulturalne, turystyczne i inne aby wyloni¢ spo-
$réd nich pozadanych partneréw.

Budowanie sieci powigzan to proces ciagty, bo-
wiem jedne partnerstwa w sposob naturalny wypa-
lajg si¢, inne, nowe, pojawiaja w otoczeniu.

Wielce pozadanymi partnerami dla organizacji
senioralnych s tez podmioty spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu, ktére realizuja réznorodne stra-
tegie spoteczne, edukacyjne, w ktorych organizacje
senioralne moga okaza¢ si¢ niezwykle pomocne.

Wzajemne $wiadczenia pozwalaja na koncentra-
cje potencjalu, wzmocnienie lub wymiane kadry,
korzystanie z do$¢ powszechnie stosowanego w biz-
nesie wolontariatu pracowniczego, bazy lokalowej,
prowadzenie badan i konsultacji spotecznych, wza-
jemne korzysci materialne i wizerunkowe.

Budowanie koalicji i wspélnych przedsie-
wzieé w sprawach seniorow tworzy obszary
silnego lobby na rzecz rozwigzan sprzyjajg-
cych dobrostanowi o0sob starszych.
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2.16. Wspdlpraca z podmiotami srebrnej gospodarki
i ekonomii spolecznej

Srebrna gospodarka to niezwykle dynamicznie
rozwijajaca si¢ sfera produktéw i ustug dedykowa-
nych seniorom. Realizowana jest w bardzo wielu
obszarach poczawszy od mieszkalnictwa, usuwania
barier architektonicznych, poprzez srodki transpor-
tu, urzadzenia stuzgce poprawie bezpieczenstwa, re-
habilitacji, ale tez ustugi turystyczne, sanatoryjne, az
po szeroka game ustug medycznych i opiekunczych.

Znajomo$¢ potrzeb, a wiec wspoélpraca z organi-
zacjami pozarzagdowymi, jest gwarantem trafnosci
rozwigzan i dostosowania podazy do potrzeb.

Podmioty ekonomii spolecznej maja natomiast
te zalete, ze cele spoleczne przedkladaja nad wy-
niki ekonomiczne, stanowia rynek pracy dla oséb
o szczegolnych potrzebach, zapewniajac im aktyw-
no$¢ zawodowa poprawiajaca wlasng samoocene,
pozycje w rodzinie, spoleczenstwie, poczucie przy-

datnosci spolecznej i wzmocnienie ekonomiczne.

.17. Mozliwosci odbywania przez senioréw prak-
tyk przy organizacji wydarzen mi¢edzynarodowych,
ielkich kongreséw, masowych imprez plenerowych

Kompetencji w zakresie organizacji wielkich wy-
darzen konferencyjnych, sportowych, naukowych
itp. nie sposdb naby¢ z ksigzek chociazby z powodu
ich niezwyklej roznorodnosci i indywidualnej spe-
cyfiki organizacyjnej oraz nieprzewidywalnosci wie-
lu waznych czynnikéw. Pozyskuje si¢ latami prakty-
ki, uczac sie czasem na wilasnych biedach.

Do takich nalezg m.in. Wielkie Kongresy Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku organizowane w tak wy-
magajacych, zabytkowych obiektach jak np. Opera
Narodowa, konferencje UTW w Sejmie i Senacie RP,
unikalne wydarzenie na Torze Wyscigéw Konnych
Stuzewiec i wiele podobnych imprez o wielotysiecz-
nej publicznosci, plejadzie gosci honorowych i nie-
zwykle skomplikowanym montazu finansowym.

Kazda z nich odbywa si¢ w innym terenie lub obiek-
cie majagcym swoja specyfike, wymagania w zakresie
ochrony, bezpieczenstwa, uzytkowania itp., a wigc ge-
nerujacym rézne rodzaje ograniczen i wymagan, ry-
zyka i konieczno$¢ niestandardowych dziatan.



Niniejszy program edukacyjny oferuje praktyki
dla lideréw organizacji senioralnych przy organiza-
cji takich imprez, tj. bezposredni udzial w zespole
realizatorow.

Obserwacja i mozliwos¢ udziatu w rozwigzywaniu
problemoéw, prowadzeniu negocjacji, podejmowaniu
decyzji, pokonywaniu kolejnych etapéw organiza-
cji i montazu finansowego pozwala naby¢ unikalne
kompetencje, ktére pozwola na podejmowanie po-

dobnych wyzwan przez wlasng organizacje.

2.18. Prowadzenie dialogu spotecznego, rozwigzywa-
ie konfliktow miedzyludzkich

Konflikty personalne, spory kompetencyjne sa
nierozerwalnie zwigzane ze wspdlpraca w duzych
zespolach ludzi, trawig niestety kazda spotecznosc,
a w organizacjach senioralnych s3 przyczyna wypa-
lenia zawodowego, a nawet odchodzenia do$wiad-
czonych lideréw.

Nadmierne ambicje, gwiazdorstwo lideréw, usta-
wiczna krytyka, inklinacje do kontrolowania innych,
osoby wszystkowiedzace - to zjawiska rujnujace do-
brg atmosfere.

W tym bloku przedstawimy role¢ dialogu w two-
rzeniu relacji miedzyludzkich, bedziemy dyskutowa¢
iuczy¢ sie jak stucha¢ innych i wyraza¢ swoje emocije.

Jak wyraza¢ i reagowac na krytyke, hejt, pomowie-
nia, eliminowac¢ toksyczne, konfliktowe zachowania
os6b w grupie, rozwigzywac konflikty personalne
nieuniknione w kazdej zbiorowosci ludzkiej.

Oferujemy pomoc mediatoréw, wsparcie psycho-
logiczne wzmacniajace odpornosé, reakcje na hejt
i dezinformacje.

.19. Tworzenie dlugofalowych programow wlasnego
rozwoju, z uwzglednieniem waloréw otoczenia oraz
$wiadomosci ryzyka

Kazda organizacja powinna mie¢ dlugofalowy
program dzialania i wlasnego rozwoju, w tym zdia-
gnozowane podstawowe problemy i ryzyka, na ktére
natrafia w codziennej praktyce, sposoby ich szaco-
wania i neutralizowania ich skutkow.

Do podstawowych obszaréw zarzadzania nalezy
takze zabezpieczenia kadry.
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Odpowiedzialny Zarzad organizacji powinien
mie¢ wizje, jak bedzie funkcjonowa¢ jego organi-
zacja za rok, za 5 lat itp., tj. mie¢ plan nie tylko jej
aktualnego utrzymania si¢ na rynku ale tez rozwoju.

Do podstawowych zagadnien nalezy przeglad
zarzadzania organizacja, co najmniej w zakresie:

1. zdiagnozowania gltéwnych obszaréw ryzyka
dzialalno$ci organizacji, opracowania proce-
dur oceny ich wagi, zapobiegania lub neutra-
lizacji skutkow,

2. oceny perspektyw profilu dziatania, tj. doko-
nanie analizy czy cele statutowe organizacji
nie wymagaja uaktualnienia, uzupelnienia,
zmiany lub rozszerzenia,

3. oceny systemu zarzadzania, tj. kto bedzie
zarzadzal organizacja za 5 lat, czy organiza-
cja ma kadre rezerwowa zdolng do przejecia
obecnych i nowych wyzwan, czy potrafi okre-
8li¢ lub stworzy¢ $ciezki awansu,

4. oszacowanie, jakie sa i jakie w przysztosci
beda zrodia finansowania celéw statutowych
organizacji,

5. ocena konkurencji na rynku - w otoczeniu
pojawiaja sie wcigz nowe organizacje, ktore
podobne cele statutowe realizujg ciekawiej,
efektywniej, atrakcyjnej, przejmujac naszych
beneficjentéw, a takze partneréw, sponsordw,

6. jak prawdopodobne zmiany w otoczeniu, np.
rozwoj gospodarczy, turystyczny, edukacyjny,
demograficzny regionu wplynie na sposéb
funkcjonowania organizacji,

7. kto bedzie gléownym partnerem organizacji
w przysziosci, a kto gléownym konkurentem,
okreslenie obszaréw, w jakich organizacja
powinna poszukiwaé partneréw do dzialania
w sieci,

8. z jakich zrédet finansowane beda niezbedne
inwestycje, jak modernizacja sprzetu kompu-
terowego, remont siedziby, wymiana $rodkow
transportu,

9. ocena kosztow administracyjnych, lokalizacji
i kosztéw siedziby pod katem ich zasadnosci
i wptywu na ogélne wyniki finansowe,



10. ocena czy organizacja ma status OPP, jakie
czerpie z tego korzysci lub alternatywnie czy
zasadne jest ubieganie si¢ o jego uzyskanie
w przysztosci,

11. ocena efektywnosci prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub alternatywnie - zasadnos¢
i perspektywy podjecia dzialalnosci gospodar-
czej, jesli tak, to w jakim zakresie i dla jakich
potencjalnie odbiorcéw itp. problemy strategii
i przewidywania ryzyka w planowaniu przy-
sztosci.

Préba zdiagnozowania ryzyka w réznych obsza-
rach dziatalnosci, sposobéw ich neutralizacji lub
eliminacji i ocena przewidywalnych problemoéw ha-
mujacych bezpieczne funkcjonowanie organizacji
w dluzszym horyzoncie czasowym, pozwoli na wy-
przedzajace dzialania zapobiegajgce lub naprawcze.

2.20. Oferta wsparcia rad seniorow, jako cial o cha-
rakterze konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym

Trzynastoletni okres obowigzywania art. 5¢ usta-
wy o samorzadzie gminnym, wpierajagcym powsta-
wanie gminnych rad senioréw daje efekty dalekie od
spodziewanych.

Rady senioréw powstaty bowiem zaledwie w ok.
20% gmin.

Obserwacja otoczenia wskazuje, iz rady senioréw
nie zawsze rozumiejg istote swojej misji i zadan oraz
maja problemy w zdefiniowaniu swojego sposobu na
funkcjonowanie i wspolprace z lokalnym samorza-
dem.

Narzekaja na brak srodkéw finansowych, ale kie-
dy pojawia si¢ mozliwos$¢ finansowania zadan maja
trudnos$ci w sformulowaniu programu dzialania
wpisujacego sie w cele rad senioréw i specyfikacje
konkursu.

Problemem jest tez skrywana niekiedy nieche¢ sa-
morzadéw do powotywania kolejnych cial, postrze-
ganych jako straznicze, roszczeniowe, wymagajace
wspierania.

Z systemowym wsparciem wychodzi do rad se-
nioréow program AKTYWNI SENIORZY ASY na
lata 2026 - 2030.
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Przystepujac do opracowania programu dziala-
nia rady senioréw i ubiegania si¢ o dofinansowanie
jej biezacego funkcjonowania z programu Aktywni
Seniorzy ASY 2026 - 2030 nalezy w szczegdlnosci
pamigtac o:

1. misji, dla ktérej rada powstala, tj. Ze gminna
rada senioré6w ma charakter konsultacyjny,
doradczy i inicjatywny, oraz zapoznac sie¢
z innymi postanowieniami art. 5¢c ustawy o sa-
morzadzie gminnym, jak réwniez

2. zapoznac sie z treScig programu Aktywni Se-
niorzy ASY, stanowigcym zalacznik do uchwa-
ty Rady Ministréw z dnia 12 grudnia 2025 r.,
regulujacej ustanowienie programu na lata
2026 - 2030 oraz okreslajacej jego priorytety
i budzet,

3. zasadami uruchamiania $rodkéw programu
okreslonego w Regulaminie skfadania i reali-
zacji wnioskéw o dofinansowanie,

4. terminami i trybem przyjmowania i realizacji
wnioskéw przez wlasciwego wojewode.

Dobrze opracowany wniosek nie tylko pozwoli na
jego przyjecie do realizacji w pelnej wysokosci do-
tacji, ale tez stworzy szanse na ekspansywny rozwdj
gminnej rady senioréw.

Program powinien odnosi¢ sie do realizacji po-
szczegolnych funkcji oraz by¢ ukierunkowany na in-
nowacyjne formy wspoétpracy z innymi podmiotami
kreujacymi na terenie gminy polityke senioralng.

Niniejsza oferta kierowana jest do czlonkéw rad
senioréw, za$ program ich wsparcia powinien obej-
mowac co najmniej nizej wymienione obszary dzia-
lania:

System komunikacji i widocznosci rady senio-

row:

1. informacja w komunikatorach gminy - szyl-
dach, tablicach ogloszen, prasie nt. siedziby
rady senioréw, miejsca i terminéw przyjec
interesantow, miejsca i termindw posiedzen
rady, harmonogramu dyzuréw, adresu do ko-
respondenc;ji itp.

2. utworzenie i biezace prowadzenie wlasnej
strony www - sktad osobowy rady, kontakty,



program dziatania, aktualne wydarzenia, za-
proszenia itp.

3. newsletter rady senioréw prezentowany elek-
tronicznie i rozsytany do duzej grupy poten-
cjalnie zainteresowanych odbiorow,

4. mini sekretariat rady - przyjmowanie kore-
spondencji, dyzury czlonkéw rady, identyfi-
kacja probleméw senioralnych, badania prefe-
rencji mieszkancow

5. komunikaty w prasie gminnej
informacje o szkoleniach ekspertow,

7. staly kacik w biuletynie gminnym np. pod na-
zwa Aktualnos$ci Rady Senioréw.

Kompetencje czlonkéw rad senioréw:

Analiza kompetencji cztonkéw rady senioréw po-
zwoli na sfomulowanie obszaréw, w ktérych wskaza-
ne bytoby ich uaktualnienie, np.

1. seminarium nt. misji gminnej rady seniordéw,
zasad tworzenia programow dziatania, wspol-
pracy z gming, przyklady dobrych praktyk,
sposobow finansowania potrzeb,

2. identyfikacja barier w powstawaniu nowych
rad senioréw,

3. skrzynka mailowa dla kazdego czlonka rady,
umiejetnos¢ wysytania korespondencji, wy-
szukiwania danych, tworzenia prostych ko-
munikatow,

4. wypracowanie plaszczyzny dialogu i biezacego
przeptywu informacji miedzy rada a gmina.

Sieciowanie i utworzenie mapy organizacji se-

nioralnych w gminie:

1. adresy, siedziby, dostepnos$¢, zakres dzialania,
beneficjenci, gtéwne problemy

2. rozmieszczenie organizacji pomocy spolecz-
nej oraz dziennych doméw pobytu i klubow
seniora - ocena zaspokojenia potrzeb,

3. wspdlna narada lub okresowe seminaria te-
matyczne gminnych organizacji senioralnych.
Cel:
form realizacji, stworzenie podstaw wspodtpra-

ustalenie priorytetowych problemdw,

cy, koncentracji potencjatu.
4. wizyty studyjne w innych radach senioréw

KRYTYCZNE MYSLENIE | NOWOCZESNA EDUKACJA

w Polsce, poswigcone wymianie dobrach
praktyk, prezentacji innowacyjnych rozwia-

zan, doswiadczen,

Opiniowane i inicjowanie kierunkéw polityki

senioralnej w gminie:

1. coroczna inicjatywa rady do Programu reali-
zacji zadania wlasnego gminy w zakresie poli-
tyki senioralnej oraz budzetu przeznaczonego
na realizacje tego zadania,

2. opinia rady do uchwalonego programu polity-
ki senioralnej i jej budzetu, wlasne inicjatywy
w tym zakresie,

3. opinie do budzetu obywatelskiego oraz innych
programow obywatelskich.

Identyfikacja podmiotéw ekonomii spolecznej
i srebrnej gospodarki na terenie gminy:

1. poszukiwanie mozliwych form wspolpracy
z radg,

2. ocena podazy i dostgpnosci uslug spotecz-
nych,

3. identyfikacja i ocena dostepnosci podmiotéw
$wiadczacych ustugi opiekuncze i opiekun-
czo-lecznicze na terenie gminy;,

4. mozliwosci tworzenia miejsc pracy dla senioréw.

Problem aktywizacji senioréw na rynku pracy
dla 0sob chcacych pracowa¢ lub zmuszonych do-
rabia¢:

1. szkolenia/ seminaria, warsztaty, targowiska

pomystéw na aktywnos¢ zawodowa seniordw,

2. rekomendacje dla podmiotéw gospodarczych

i NGO nt. tworzenia miejsc pracy dla seniorow.

Podmioty spolecznie odpowiedzialnego bizne-

su, sprzyjajace seniorom:

Nawigzanie kontaktow i weryfikacja:

1. pozyskanie wsparcia organizacyjnego, rzeczo-
wego lub sponsoringowego w inicjatywach
rad seniorow,

2. inicjowanie tworzenia rynku pracy dla senio-

row.
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Inne dzialania i inicjatywy na rzecz integracji
i poprawy dobrostanu srodowiska senioralnego
gminy, np. w zakresie:

1. zaangazowanie w tworzenie i ocen¢ budzetéw
obywatelskich,

2. oglaszanie konkurséw na miejsca przyjazne
seniorom,

3. wizyty na uroczysto$ciach panstwowych,
a takze ostatnich pozegnaniach,

4. identyfikacja problemdw i ocena skali potrzeb
gminy w zakresie obszaréw skrajnego ubdstwa
0s0b starszych, zjawiska bezdomnosci, niepel-
nosprawnosci wymagajacej stalej pomocy itp.
zjawisk szerzacych sie w $rodowiskach oséb
starszych,

5. reagowanie na wszelkie formy dyskryminacji
ze wzgledu na wiek,

6. pobudzanie wolontariatu senioralnego i na

rzecz seniorow.

Powyzsze oraz ewentualnie inne indywidualne
pomysly na aktywng realizacje celow i misji rad se-
nioréw powinny znalez¢ odzwierciedlenie w pro-
gramie dzialania rady seniorow, w krotkiej i dlugiej
perspektywie czasowej, w realizowanej polityce
informacyjnej, a nastepnie we wniosku grantowym
skierowanym za posrednictwem wlasnego urzedu
gminy do wlasciwego terytorialnie wojewody, bo-
wiem program Aktywni Seniorzy - ASY 2026-2030
gwarantuje na ten cel srodki do kwoty 20 tys. zt rocz-
nie dla kazdej rady.

Program powinien okresla¢ zakres obowigzkow
poszczegdlnych cztonkéw rady wykonywanych
na zasadach wolontariatu, a takze koszty wsparcia
eksperckiego, ustlug materialnych niezbednych dla
wsparcia m.in. informatycznego w prowadzeniu
strony www i mediow spolecznosciowych, niezbed-
nego wyposazenie informatycznego, jak: komputer,
drukarka, skaner itp.

Rozdzial 3. Metody wspdlpracy w realizacji projektu

3.1. Opiekun - konsultant

Kazda organizacja bioraca udzial w projekcie

otrzyma opiekuna, ktory:

1. nadzorowal bedzie realizacje wybranych ak-
tywnosci,

2. reagowal w przypadku pojawiajacych si¢ pro-
bleméw, koniecznosci zmiany terminu, miej-
sca, formy itp.

3. realizowal zakupy i zamawial niezbe¢dne ustu-
gi, np. kulturalne, krajoznawcze, hotelowe,
cateringowe transportowe, udzielal biezacego
wsparcia, moderowal wydarzenia, raportowal
i rozliczal budzet.

3.2. Sniadania czwartkowe

Sniadania czwartkowe s3 sprawdzona, bardzo
efektywng formg monitorowania realizacji przebie-
gu projektu i rozwigzywania biezacych problemow.

Zapraszani s3 na nie liderzy UTW, autorzy mi-
niprojektow, eksperci, opiekunowie projektu i inne

osoby wazne z punktu widzenia porzadku obrad.

Organizowane s3 z reguly w Centrum Dialogu
i Integracji Spofecznej, ale moga by¢ realizowane
takze w trybie wyjazdowym, np. siedzibie partnera.

Przy organizacji wydarzen w terenie, bezposredni
beneficjent udostepni nieodptatnie niezbedng infra-
strukture, tj. sale wyktadowg lub inny obiekt do re-
alizacji uzgodnionych aktywnosci.

3.3. Dokumentacja projekt

Wszystkie formy aktywnosci beda:

1. awizowane na stronie www.fundacjaoputw.pl
oraz na stronie partnera bedacego wspolorga-
nizatorem programu szkolenia lub innego wy-
darzenia objetego projektem,

2. dokumentowane listami obecnosci, sesjami
fotograficznymi oraz filmowymi,

3. wigksze wydarzenia prezentowane beda

w prasie senioralnej w formie reportazy oraz

4. w mediach spotecznosciowych.



3.4. Raport z ewaluacji

Po zakonczeniu projektu niezalezny ekspert wyda
opinie nt. trafnosci przyjetych form realizacji i roz-
wigzan organizacyjnych, uzyskanych rezultatéw oraz
efektywnosci zaangazowanych srodkéw publicznych.

Niezbedne do tego jest zbieranie opinii ze strony bez-
posrednich beneficjentéw, badanie poziomu ich akcep-
tacji, oceny i ranking poszczegdlnych form realizacji.

3.5. Dostepnos¢ projektu

1. Wszelkie propozycje programowe projektu s3
dla bezposrednich beneficjentéw nieodplatne.

2. Miejsca realizacji projektu beda spelnia¢ wy-
mogi dostepnosci architektonicznej dla oséb
o szczegdlnych potrzebach, wolne od barier
architektonicznych, majace podjazdy, windy,
z reguly dobrze skomunikowane komunika-
cja publiczng, jak i posiadajace udogodnienia
techniczne, takie jak urzadzenia do wzmacnia-
nia glosu dla niedostyszacych, wzmacnianie
kontrastu druku i wielkosci czcionek, infor-
macje podawane w alternatywnych formach
np. drukowanych, audiowizualnych, poradni-
kow i ulotek drukowanych duzg czcionks itp.

3. Organizator ponadto zapewni dojazd, mozli-
wos¢ obecno$ci na wydarzeniu oséb niepel-
nosprawnych wraz z opiekunami, za$ oséb na
wozkach wraz z psami przewodnikami itp. Psy
chronigce i wspomagajace osoby niepetno-
sprawne maja na wydarzeniach plenerowych
zapewniong wode, miejsce w cieniu i opieke
gwarantujaca obopolne bezpieczenstwo.

4. W odniesieniu do oséb niepelnosprawnych
stosowane beda elastyczne formy dowozu,
transportem  specjalistycznym, pojazdami
prywatnymi, a w przypadku grup - busami.

5. Strony internetowe dostosowane bedg dla
osob slabowidzacych poprzez zwigkszenie
czcionki i kontrastu druku, zawiera¢ beda licz-
ne zdjecia i filmy z wydarzen.

6. Pomieszczenia wykladowe wyposazone s3
w systemy naglasniajgce umozliwiajace odbior
osobom niedostyszacym.
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7. W przypadku zgloszenia takiej potrzeby, za-
trudniamy tez ttumaczy migowych.

3.6. Zasieg terytorialny realizacji projekt

Przedstawiony program edukacyjny realizowa-
ny bedzie w okresie 2-3 lat i docelowo obejmowac
bedzie teren calej Polski. Podlega¢ bedzie sukcesyw-
nej aktualizacji o nowe wyzwania, jakie pojawiac si¢
beda w otaczajacej nas rzeczywistosci.

W 2026 r. pilotazowo program realizowany bedzie
na terenie trzech wojewddztw: mazowieckiego, Swie-
tokrzyskiego oraz kujawsko-pomorskiego, z prefe-
rencja dla beneficjentéw pochodzacych z terenéw
wiejskich i wiejsko-miejskich. Ma z zatozenia by¢ tez
dostepny dla 0séb o szczegoélnych potrzebach.

Osiagniecie tych celéw wymaga specjalnych za-
biegéw informacyjnych, kontaktéw z lokalnymi wia-
dzami samorzadowymi, identyfikacji i nawigzania
wspotpracy z lokalnymi organizacjami senioralnymi
takimi jak Kluby seniora, Kota Gospodyn Wiejskich,
Uniwersytety Trzeciego Wieku i inne dzialajace na
rzecz 0sob starszych.

Aby dotrze¢ do nich z ofertg i zacheci¢ do udziatu
w programie, trzeba pokona¢ wiele barier. Do pod-
stawowych nalezy bariera komunikacyjna.

Transport publiczny w wielu wsiach nie istnieje,
a jesli juz, to sg to z reguly jeden, dwa kursy dziennie
do najblizszego miasta z wieczornym kursem powrot-
nym. Do przystanku autobusowego jest niekiedy dwa
kilometry polnymi drogami, dalej czeka osobe starsza
przesiadka na kolejny srodek transportu publicznego
kursujacy takze z ograniczong czestotliwoscig oraz
dojscie do miejsca realizacji projektu, ktdre miesci¢
sie bedzie w miescie powiatowym lub innym odpo-
wiednim do charakteru zadania miejscu.

Juz ta bariera bardzo ogranicza dostgpno$¢ pro-
gramu i bywa przyczyng rezygnacji z udziatu.

Aby zapewni¢ udzial w projekcie osobom za-
mieszkujacym tereny wiejskie konieczne jest za-
pewnienie dowozu beneficjentéw transportem
zorganizowanym przez realizatora programu lub
zrefundowanie przejazdu prywatnym $rodkiem lo-
komocji, bezpiecznym i bez przesiadek, tj. umozli-



wiajacym pokonanie calej trasy od wyjazdu do po-
wrotu do domu. Na takie udogodnienia mogg liczy¢
osoby bioragce udzial w Programie.

Dostarczymy tez wydawnictwa, materialy infor-
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macyjno-szkoleniowe w réznych formach druko-
wanych, elektronicznych, wizualnych oraz drobny
catering.

Zapraszamy!!!

Zakonczenie

Niniejsza oferta programu edukacyjnego realizo-
wana bedzie w calej Polsce, w dlugim przedziale cza-
sowym oraz okresowo bedzie uaktualniana.

W pierwszym roku realizacji, wybrane przez poten-
cjalnych beneficjentéw tematy zostang zrealizowane
pilotazowo w trzech wojewddztwach: mazowieckim,

$wietokrzyskim oraz kujawsko-pomorskim.

Uczestniczy¢ w nim bedg przedstawiciele réznych
$rodowisk senioralnych UTW, PZEiR, kombatan-
tow, stuzb mundurowych, delegaci Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw i innych.

Specjalna oferta skierowana zostanie do oséb star-
szych z terendw wiejskich jak np. bywalcy Dziennych
Domoéw Senior +, K6t Gospodyn Wiejskich i innych
organizacji, a takze osob niezrzeszonych.

Zaproszenie do udzialu w programie zostato skie-
rowane do 10 gmin wiejskich, aby zaktywizowac
i da¢ szanse na udzial w programie seniorom nie
majacym dostepu do Uniwersytetéw Trzeciego Wie-
ku i innych o$rodkéw edukacyjnych.

W trakcie realizacji mozliwe jest dolaczanie do
programu kolejnych gmin.

Niniejsze opracowanie jest wynikiem wielu konsul-
tacji z seniorami, warsztatow poswigconych dezinfor-
macji w sieci, panowania nad emocjami wynikajacy-
mi z heitu, falszywych reklam, fikcyjnych konkursow
z nagrodami, szeroko zdefiniowanego bezpieczen-
stwu oraz dostgpnosci projektéw senioralnych dla
0sob mieszkajgcych na terenach wiejskich.

Nad ostatecznym ksztaltem oferty edukacyjnej
wspolpracowali liderzy przodujacych Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku, przedstawiciele samorzadow
gminnych i doswiadczeni wolontariusze.

Tematyka szkolen jest bardzo uniwersalna, obej-
mujaca najbardziej aktualne problemy, za$ zréznico-
wane formy realizacji takie jak $niadania czwartko-
we, poradniki drukowane, wyklady, warsztaty, gieldy
pomystéw, scenki rodzajowe, gry miejskie zapewne
zainteresujg wszystkich uczestnikow.

Szczegdlng atrakcja, zwlaszcza dla beneficjen-
tow z terenow wiejskich, bedzie mozliwos¢ udziatu
w unikalnym wydarzeniu senioralnym organizo-
wanym na Torze Wyscigéw Konnych na Stuzewcu,
z niezwykle atrakcyjnym catodziennym programem.

Zwiedzanie Toru Wyscigow Konnych, prezentacja
koni wyscigowych na padoku, specjalna gonitwa o Pu-
char Uniwersytetow Trzeciego Wieku, koncert gwiazdy
estrady w amfiteatrze TWK i wiele innych atrakeji to
wydarzenie, w ktérym zapewne osoby z terenéw wiej-
skich nigdy nie mialy mozliwos$ci uczestniczy¢.

Specjalny program edukacyjny zaoferowany zo-
stal tez cztonkom gminnych rad senioréw.

Poprawi ich widocznos¢ i efektywno$¢ dzialania,
nauczy metod pozyskiwania srodkéw na realizacje
celow statutowych, sprzyja¢ bedzie powstawaniu
nowych programéw dzialania i dalszej aktywizacji
0s06b starszych.

Serdecznie zapraszamy!!!
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Bank Polski

IKOna wygody
w Twoim
telefonie

Aplikacja IKO utatwia
zatatwianie codziennych
spraw, nie tylko bankowych:

« ptac¢ BLIKIEM i przelewqj
pienigdze na telefon

« Kkupuj bilety komunikaciji
miejskiej, ptac za parking
lub autostrade

« korzystaj z ubezpieczen,
np. OC/AC, domu, podrozy

« wymieniaj waluty online

Pobierz IKO z oficjalnego
sklepu z aplikacjami
w swoim telefonie.

Informaccje o kontach, sposobach ptatnosci, ustudze wymiany walut oraz Taryfe prowizji i optat bankowych znajdziesz na pkobp.pli w placéwkach
banku. Kantor internetowy dla klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego dostepny jest w serwisie iPKO i aplikacji IKO (ustugi bankowosci
elektronicznej). Ustuga Platne Parkowanie oraz ustuga sprzedazy biletéw komunikacyjnych w aplikacji IKO realizowane sg przez Mobile Traffic Data
sp. z0.0. i sqg dostepne w wybranych miastach w Polsce. Ustuga optaty za autostrady jest swiadczona za posrednictwem PKO BP Finat sp. zo.o.

Szczegodtowe informacije o ubezpieczeniach, w tym o ograniczeniach i wytgczeniach odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, znajdujqg sie w warunkach
ubezpieczenia poszczegolnych produktéw oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia dla posiadaczy pojazddw mechanicznych.

Ochrony udziela PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Szczegdty dotyczqgce funkcji aplikacii IKO sq dostepne na iko.pkobp.pl.

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302, brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfq operatora



